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前言

在教授信息系统课程的过程中，我们面临着很多挑战，其中之一就是如何让授课内容与外部世界的技
术保持同步。
硬件、软件、通信技术和网络设备发展越来越快，与此同时，费用更趋低廉，功能也日益完善。
另一方面，商业组织机构一直以来不断采用这些新技术，并在不断自我调整中快速适应了它们。
十年前大型商业组织通常将其收入的2％～3％用于企业信息系统建设，如今这种支出已达到其收入的5
％～10％。
最为重要的是，这些组织已经把信息技术视为其经营战略和竞争力的根基。
由于科技的快速发展及其在商业组织中的普遍应用，如今教授信息系统变得更有价值，也更具挑战性
。
由于信息系统里使用的技术具有动态性，现在很难找到这样一本相关教材：它既与时俱进，又能激发
大家的学习兴趣。
我们编写本书的目的主要有3个。
第一，希望读者在学习信息系统知识的同时，能够清楚地认识到信息系统对数字世界中企业和个人的
重要性；第二，我们不想只是简单地用填鸭式的教学方法传授一些技术术语和信息系统的历史，我们
希望大家能够看到创新型企业是如何利用当代信息技术进行革新的，而更重要的是让大家明确信息系
统技术的发展方向；第三，希望大家能够用必要的知识武装自己，以便在今后的职业生涯中正确地理
解和运用信息技术。
因为上述目的，我们编写了本书，它以商学院学生急需的信息系统知识为核心，紧跟时代步伐，强调
了趣味性和实用性。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<数字时代的信息系统>>

内容概要

本书全面地介绍了与现代管理信息系统相关的内容，包括管理信息系统、信息系统的全球化、电子商
务、信息系统安全、信息系统在商业上的功能、信息系统开发以及信息系统涉及的道德问题等。
此外，本书还穿插了一些非常有趣的案例，有利于开阔学生的眼界。
　　本书可作为本科生或研究生的教材，也适合对信息系统感兴趣的广大人士阅读。
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作者简介

Leonard Jessup 华盛顿州立大学校务发展委员会副主席，2005年5月起担任华盛顿州立大学基金会主席
，是一位在管理信息系统（MIS）方面有着丰富经验的教授。
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章节摘录

插图：第二个可能出现的问题是，有时需要最高管理层的授权来改变企业完成业务的方式。
当需要改变业务流程以结合最佳实践的时候，这些变革就必须贯彻实施。
否则，公司就可能有部分软件不符合已有的工作方式。
缺少高级管理层的支持也会带来渗漏效应。
如果连用户和中层管理人员都认为企业系统不重要，那么他们就不会将它放在心上。
企业系统的实施需要集中力量，同时高级管理层支持与否既可以推动也可以阻止企业系统的实施。
因此需要确保高级管理层的支持，以消除出现的任何障碍。
8.5.2 向外部专家求助企业系统非常复杂，即使最能干的信息系统部门要对付ERP、CRM和SCM应用，
也需费九牛二虎之力。
因此大部分供应商会培训一批项目经理和咨询顾问，以帮助公司部署企业系统。
咨询顾问可以帮助公司更快地完成系统实施，同时更有效地培训使用系统的员工。
但是，公司不能过份依赖咨询顾问。
因为一旦系统实施完成，咨询顾问就会离开，因此公司应早做打算。
当咨询顾问在现场的时候，公司员工会倾向于依赖他们的帮助。
一旦系统投入使用，咨询顾问不在现场，员工就必须自己完成工作。
所以公司应该重点关注员工对系统的学习。
8.5.3 对用户进行充分的培训培训经常是企业系统实施计划中最容易被忽略、被低估和预算最少的部分
。
企业系统远比孤立系统复杂且更难以理解。
学习单个应用时，用户只需要熟悉一个新界面就可以了，但是企业系统的用户一般需要学习一整套新
的业务流程。
一旦企业系统投入使用，许多公司都会经历生产力的急剧下降。
这个问题可能会导致用户不满程度的提升，因为用户更倾向于按照以往熟悉的方式而不是新方法来完
成工作。
通过在系统投入使用之前培训用户，并给他们充分的机会来学习新系统，公司就能消除员工的恐惧感
，并减少可能出现的工作效率下降问题。
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编辑推荐

《数字时代的信息系统:技术、管理、挑战及对策(第3版)》从数字化变革带来的商业机会讲起。
介绍了诸多行业正在发生的深刻变化，包括广播电视业、旅游业、银行业、制造业、软件业、创意产
业等。
我们正处于一个重大的转型期。
理解并适应这些转变可以带来创新的思路，为信息系统的演进指明方向。
使其更有效地发挥作用。
帮助企业应对时代的挑战。
信息系统是全球化商业活动的技术基础，融合了先进的IT技术和卓越的管理思想，随着数字时代的降
临，信息系统正面临着各种挑战。
《数字时代的信息系统:技术、管理、挑战及对策(第3版)》对上一版进行了修订，新增了一些特色内
容，重点介绍了为企业带来新契机的技术创新、信息技术领域的领军人物。
并更新了所有案例。
这是一部助你了解今日信息系统全貌的宝典。
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