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前言

报纸、杂志、网络浏览等传统意义上的“浅阅读”模式正逐渐成为大众阅读的主流，“图说管理系列
”图书就恰好顺应了这一趋势。
本系列图书以“快餐式、跳跃性、模块化”的写作模式，通过展示实景图片并配以简短的文字说明，
把管理的理念通俗化。
同时，为了节省读者的时间，本系列图书还随书赠送可改动光盘，以方便读者将光盘内容运用到实际
工作中去。
“图说管理系列”两大板块“图说管理系列”由工厂管理和服务管理两大板块组成。
1.工厂管理板块工厂是产品的制造场所。
工厂管理是一项重要的基础管理工作。
所谓工厂管理，指的是将劳动力、土地、资本和原材料等各种有效资源导人制造场所，凭借计划、组
织、人事、指导和控制等活动，使工厂能够有计划、按步骤地如期完成生产目标，生产出令客户满意
的产品。
因此，本系列图书中的工厂管理板块图书针对企业最热门也是最需要解决的七个方面（现场管理、7s
管理、目视管理、设备管理、安全管理、品质管理和仓储管理）进行了展开与延伸，注重以市场需求
为导向，提供了满足不同层次读者需求的系列产品。
2.服务管理板块服务业是国民经济的重要组成部分，服务业的发展水平是衡量现代社会经济发达程度
的重要标志。
目前，我国正处于全面建设小康社会和工业化、城镇化、市场化、国际化的加速发展时期，已初步具
备了支撑经济又好又快发展的诸多条件。
为了适应上述情况和居民消费结构升级的新形势，重点发展现代服务业，规范提升传统服务业，优化
行业结构，提升技术结构，改善组织结构，全面提升服务业水平，本系列图书挑选了四个占比重较大
的行业（物业、酒店、餐饮和超市），从管理和服务的角度对有关内容进行了整合与详细解读。
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内容概要

本书主要针对生产现场的方方面面进行了阐述，包括现场作业管理、现场物料管理、现场质量管理、
现场设备管理、现场安全管理、现场5S管理、现场员工管理等内容。
　　本书图文并茂，内容由“实景图片展示+内容解读+要点提示”三个模块组成，轻松活泼，易于理
解，有助于读者更好地学习和应用。
　　本书适合企业管理人员、生产现场管理人员和一线员工阅读和使用，也可作为培训部门进行工厂
现场管理知识培训的教材。
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章节摘录

插图：对于后者来说，则应按规定的完成日期，将该项措施规定的任务分解到适当的时间里，逐步去
完成。
（2）将日常工作与完成品质目标相结合。
（3）建立完善的考评体制。
企业应有一套完整的考评办法，应当将品质目标的考评纳入其中，例如实行内部合同制、承包责任制
、任务完成考核制、业绩和收入挂钩制、质量奖惩制、质量否决权制等。
（4）在实施过程中，要注意组织、协调和控制。
4.定期进行测量和考核企业应定期对品质目标的完成情况进行测量。
对于企业的年度品质目标的完成情况，企业至少应在年中和年末进行两次大的测量；与正常工作直接
相关的品质目标，则应按月进行测量。
（1）对按月进行测量的品质目标进行统计。
按月进行测量的品质目标一般涉及质量指标或其他生产经营指标，例如产销量指标、顾客投诉指标等
。
对这样的指标应每月进行统计，并与历史同期及预定目标进行对比。
（2）年中和年末的测量。
对于年中和年末的测量可以采用检查和考核两种方法进行。
品质目标中涉及的质量管理体系工作可以通过内部审核来测量，并要将审核结果与品质目标进行对比
，以确定是否达到规定的要求。
（3）对测量的结果一定要进行考核，并进行必要的奖惩。
对品质目标完成得好的部门或人员，应及时给予奖励，以促使他们更加努力。
对完成得不好的部门或人员，应在查清原因、分清责任、制定纠正措施的基础上给予必要的惩处。
5.定期评审一般来说，年度品质目标的评审可以在年中测量后进行一次，在年末测量后与管理评审同
时进行一次。
评审应由企业的最高管理者负责主持，相关的部门负责人参与，逐项进行。
（1）年中评审年中评审的主要内容包括两方面：一是评审品质目标是否适宜；二是解决实施过程中
存在的问题。
（2）临时性评审年中评审中的两大评审内容所涉及的问题也可能在其他时候发生，这就需要进行临
时性的评审。
其评审方法与年中评审是相同的，着重点则可视问题的性质而定。
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编辑推荐

《图说工厂现场管理》：169同现场图片展示一看懂，67个操作要点提示点明关键，92个表格模板量大
类全。
工作内容解读分层详述实用制度范例一改即用。
五大亮点：图片展示、操作要点、表格模板、内容解读、制度范例。
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