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内容概要

　　本书分为上、中、下三篇，主要围绕电信行业进行营销调研的基本方法与技术、专题研究与应用
、操作实务与技巧三个方面展开。
其中基本方法与技术篇主要介绍营销调研的基本方法与常用工具。
专题研究与应用篇中的五个重点专题—市场潜力调查研究、新产品上市调查研究、消费行为与态度调
查研究、品牌资产调查研究、客户忠诚度调查研究，都是目前电信运营商最为关注的热点问题。
操作实务与技巧篇总结了营销调研实用的场景以及自行组织与委托营销调研项目的步骤与技巧。
全书内容非常实用。

　　本书适用于电信行业管理者、市场营销管理人员和市场调查研究机构人员使用，也可作为高等院
校市场营销、MBA、经济统计、社会学和相关管理专业师生的教材和参考用书，还可作为相关培训班
教材。
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售。
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有15年电信市场研究丰富经验，所擅长的领域包括客户消费行为研究、套餐及价格研究、客户保持研
究、品牌形象研究、新产品研究等。
2001年发表著作《市场研究典型案例》，2007年主编《电信行业精确营销方法与案例》，发表学术论
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章节摘录

　　第一章 营销调研基本原理　　2．营销调研的一般分类　　营销调研可以按不同维度进行分类，
例如，按调查对象的范围不同，可分为普查和抽样调查；按调查的组织形式不同，可分为专项调查、
连续性调查和搭车调查；按资料来源不同，可分为文案调查和实地调查；另外，还可以从访问的对象
、调查的产品等角度进行分类。
　　比较常见的分类方式是按照调查方法不同分为定量调查（Quantitative Research）和定性调查
（Qualitative Research）两大类。
所谓定量调查，就是对一定数量的有代表性的样本，进行封闭式、结构性的问卷访问，然后对调查的
数据进行计算机的录人、整理和分析，并撰写报告的方法。
定量调查的方法主要包括电话访问、面访调查以及邮寄访问。
定性调查，通俗地说就是专门用来深入探究消费者想法、感觉、态度、行为及动机，以了解他们需求
和期望的调查。
传统的定性调查方法包括座谈会、深度访谈、专家意见法。
随着定性调查的运用不断深化，人类学方法等一些以往较少使用的定性方法已越来越受到关注。
人类学方法包括观察法、日记法等，能够更大程度地让研究人员走出&ldquo;实验室&rdquo;，到消费
者行为真正发生的地方，获取更真实的行为及动机。
　　定量调查和定性调查虽然在方法、形式上都截然不同，但两者就如同&ldquo;量&rdquo;与&ldquo;
质&rdquo;不可分一样，是相辅相成、功能互补的。
一方面，定量调查其结果依赖于统计，希望通过对相对较多的个体测量推测由大量个体构成的总体情
况，而定性调查的旨趣则更多地侧重于问题的选项而非变量的分布。
另一方面，定性调查与定量调查通常前后相继。
如问卷是定量调查的工具，但在问卷设计的过程中，为了完善问卷的内容、措辞乃至结构，普遍做法
是先进行定性研究，再进入定量调查阶段。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　在需求驱动的全球经济新时代，深刻理解用户需求（包括潜在的、正在出现的新需求）是企业在
激烈的市场竞争中脱颖而出的制胜之道，而营销调研则是了解用户需求的重要手段。
本书系统地介绍了营销调研的基本原理、典型方法、创新方法和分析工具，并从产品生命周期角度，
结合电信行业市场研究最为关注的市场潜力调研、新产品上市调研、消费者使用及态度调研、品牌资
产调研、客户忠诚度调研五大专题展开应用研究与案例剖析，最后总结了营销调研的实务与技巧。
　　作者所在的中国电信广州研究院是中国电信的三大研究院之一，位于国内经济发达、市场竞争激
烈的广东省，是国内最早开展电信行业市场营销调查研究的单位之一。
在与多家世界一流市场研究公司的合作交流中，中国电信广州研究院锐意创新，承担了中国电信集团
公司、广东省公司和地市分公司等多个层面的市场研究和营销支撑工作。
相关工作团队不仅对电信行业和电信业务营销有着深刻的理解，而且也拥有丰富的市场调研经验。
本书是作者十多年来实践和思考的积累与提炼的结果，希望能对国内电信业同行有所启迪和帮助。
　　--中国电信广州研究院副院长 王朝晖
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