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内容概要

　　《发现领导潜能：情景模拟测验技术应用手册》介绍了选拔优秀领导人才的一种行为测量模
式&mdash;&mdash;情景模拟测验技术及其应用方法。
　　全书选择了国际上常用的八种情景模拟工具进行介绍，分别是案例分析、口头呈现、无领导小组
讨论、角色扮演、文件筐测验、口头事实搜寻、管理游戏和基于&ldquo;录像模拟&rdquo;的情景判断
测验。
作者以丰富的实战经验和扎实的理论功底，结合案例，详细叙述了上述工具的操作方法。
　　本书适合企业人力资源管理者和管理咨询企业的从业人员选拔领导人才时用，也适合个人作为发
展自身领导力的参考读物。
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作者简介

田效勋，北京智鼎管理咨询有限公司首席咨询师，兼职北京师范大学MBA中心客座教授。
获管理学博士学位，曾于北京师范大学做心理学博士后研究工作。
是中国银行国际金融研修院、中石化管理干部学院、国家电网高级培训中心等机构的培训师。
在中国较早系统、规范地应用评价中心技术于组织的人才甄选和发展。
出版专著两部。
连旭，北京智鼎管理咨询有限公司资深咨询师，获北京师范大学心理学博士学位，曾为中国银行、中
国工商银行、中国农业银行、中信建投证券有限公司、大连商品交易所、诺基亚（中国）、同仁堂、
中国航天科工集团某院等大中型企业提供人才测评和发展服务。
专长领域：人才测评、胜任能力体系建设、绩效管理、领导力开发。
胡炜，北京智鼎管理咨询有限公司高级咨询师，全球职业规划师，曾为中国银行、中国工商银行、中
国农业银行、大连商品交易所、诺基亚（中国）、航天科工集团某院、金融街控股集团、北京工美集
团等著名企业提供人事决策和人才发展咨询服务。
专长领域：基于胜任力的人才开发、人才甄选测评、继任计划、领导力发展。
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书籍目录

第1章 评价中心与情景模拟概要1.1 某公司人事决策的测评方案1.2 评价中心概述1.2.1 评价中心的定
义1.2.2 评价中心的发展历史及应用目的1.2.3 评价中心程序应包含的要素1.2.4 用科学的方法发现领导潜
能1.3 情景模拟测验概述1.3.1 情景模拟：逼真的工作情景1.3.2 情景模拟测验与纸笔测验的差异1.3.3 情
景模拟测验与面试的差异1.3.4 情景模拟测验的优势1.4 常见的几种情景模拟测验1.4.1 案例分析1.4.2 口
头呈现1.4.3 无领导小组讨论1.4.4 角色扮演1.4.5 文件筐测验1.4.6 口头事实搜寻1.4.7 管理游戏1.4.8 情景
判断测验1.5 开发情景模拟测验的步骤1.5.1 情景分析1.5.2 制订计划1.5.3 编制测验1.5.4 进行试测1.5.5 应
用于实践1.5.6 总结评估1.6 技术运用可能存在的问题1.6.1 情景分析不充分1.6.2 制订的计划缺乏可操作
性1.6.3 评价材料准备不充分1.6.4 试测阶段的保密性1.6.5 对评价者的培训不足1.6.6 忽略对反馈信息的整
合1.7 小结第2章 案例分析2.1 案例分析样例2.2 案例分析概述2.2.1 案例分析的材料2.2.2 案例分析的结果
呈现2.2.3 案例分析的时间安排2.2.4 案例分析与文件筐测验的区别2.3 案例分析的开发设计2.3.1 开发案
例的步骤2.3.2 开发案例分析的注意事项2.4 案例分析的实施安排2.4.1 测评前的准备2.4.2 开始阶段2.4.3 
正式测评阶段2.4.4 结果呈现阶段2.5 案例分析的评分方法2.5.1 案例分析评分前需要做好的工作2.5.2 案
例分析的评分方法⋯⋯第3章 口头呈现第4章 无领导小组讨论第5章 角色扮演第6章 文件筐测验第7章 口
头事实搜寻第8章 管理游戏第9章 基于“录像模拟”的情景判断测验第10章 情景模拟的组合运用与评
价方法
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章节摘录

版权页：插图：（4）多样化评价评价中心整合了多种具体的测评工具，包括纸笔测验、面试、问卷
、社会测量和情景模拟测验等。
评价中心的实践者通过选择测评工具和开发具体测评资料测查出与测评维度相关的多种行为和信息。
在正式测评之前，要对测评工具进行试测，以确保这些技术能够有效、客观地展现出参测者的相关行
为信息。
（5）情景模拟测评工具必须包括大量的与工作有关的情景模拟，以便有机会去观察参测者的行为表
现。
每一个评价中心应当包括至少一个或几个与工作有关的情景模拟。
关于情景模拟的具体工具是本书的重点，我们将在接下来的章节详细介绍。
（6）评价者在评价中心中有多位评价者对每位参测者进行观察和评估。
当选择一组评价者时，要考虑他们在民族、年龄、性别、组织层级及擅长工作领域等方面上的差异。
在此需要指出的是，当测评结果是为选拔或晋升服务时，参测者现在的主管领导不适宜参与对其直接
下属的测评。
（7）评价者培训评价者一定要接受全面的专业培训，保证其行为符合规范的要求，确保其在观察行
为和评价过程中保持准确性。
（8）行为记录在观察时，评价者应使用一个系统的操作程序准确地记录参测者详细的行为表现，可
以对行为表现进行录音和录像，以便事后进行分析。
（9）行为观察报告在综合讨论或整合评价之前，评价者必须形成一份测评期间的行为观察报告。
（10）评价整合在对每一测评维度的讨论整合中，评价者所汇报的评价信息必须真实地源于具体测评
工具，而不汇报与测评程序和测评目的无关的信息。
在整合决策过程中可以借助相关统计方法，但整合不同评价者信息的方法必须基于一定程度的评价者
间的一致性。
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媒体关注与评论

多种情景模拟工具的整合运用，是选准领导人才的关键。
领导人才的选拔，基础工作  是工作分析，难点在于多方法的整合。
本书作者能够将自己的选人实践进行总结，毫无保  留地和大家分享，只有这种开放式的深度交流，
才能促进中国人才选拔测评工作的健康、  快速发展。
　　——车宏生 北京师范大学心理学院教授中国心理学会心理测量专业委员会主任领导力的建设和发
展，对任何组织的成功都是十分重要的，而其中一项关键工作就是  发现具有领导潜质的人才。
情景模拟是预测效度最高的发现人才的方法之一。
智鼎公司的  专家们结合实践，系统地介绍各种情景模拟的操作方法，为科学的人才选拔起了很大的
推  动作用。
本书非常值得大型组织内部的人力资源从业者认真研读。
当然，只有亲自尝试，  方能熟练掌握和应用这门技术。
　　——刘大维 微软中国领导力发展顾问通过模拟实际工作场景，来观察、评价和提升领导力，具有
更高的可信度和实用性。
  本书所介绍的情景模拟工具，也是全球500强企业在领导力建设中常常使用的方法。
读者可  结合本企业实际，运用本书所介绍的方法，来开发适合自己的情景模拟工具。
　　——徐溙锳 爱立信中国学院院长情景模拟测验是日常典型工作场景的仿真，不仅仅用于发现人才
，也大量用于发展人  才。
本书对主要模拟测验工具的介绍非常详尽，对从事领导力建设工作的人来说，这是一  本难得的实用
参考书。
　　——夏勇 美世咨询大中华区合伙人人力资本咨询北方区总经理
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编辑推荐

《发现领导潜能:情景模拟测验技术应用手册》：帮助企业发现优秀的管理者帮助个人成长为卓越的领
导者，人力资源部门及管理咨询企业必备的人才选拔手册。
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