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内容概要

《好心态成就好业绩——提升业绩的10大阳光心态》针对销售新人在实际工作中遇到的各种困难，详
细整理了克服这些困难所需具备的雄心、信心、恒心、细心、诚心、“争”心、虚心、爱心、平常心
、感恩的心共10大阳光心态，并结合销售工作进行了全新的阐释，说明每一个心态在销售中的作用、
对销售新人的影响以及拥有这种心态的方法，帮助销售新人进行自我心理调适，克服销售难关，尽快
成长。

　　《好心态成就好业绩——提升业绩的10大阳光心态》适合一线销售人员，尤其是销售新人阅读使
用，也可作为培训师开发销售培训教材以及销售管理人员指导下属的参考用书。
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书籍目录

第一章　雄心——把销售当成事业来做　
 一、心有多大,舞台就有多大　
 二、100%的激情,不用扬鞭自奋蹄　
 三、目标、计划、行动,一个都不能少　
 四、从0到1,脚踏实地走出每一步　
 五、愈挫愈勇,敢于为难自己　
 六、阳光心态训练营　
第二章　信心——我一定行,我是最棒的　
 一、成功源于自信　
 二、自己是“独一无二的”　
 三、自信能激发你的潜能　
 四、做个自己产品的“粉丝”　
 五、把信心带给你的客户　
 六、阳光心态训练营　
第三章　恒心——专注坚持,对挫折说“不”　
 一、专注于销售工作　
 二、在坚持中不断进步　
 三、坚持到最后就是胜利　
 四、N次成单的心理准备　
 五、不轻言放弃,百折不回　
 六、阳光心态训练营　
第四章　细心——成功往往取决于细节　
 一、磨好斧头再砍柴　
 二、比客户还了解客户　
 三、机会是用细心创造出来的　
 四、天下大事,细节决定成败　
 五、随时随地,皆可工作　
 六、阳光心态训练营　
第五章　诚心——诚以待人,真心对客　
 一、永恒的底色——诚信　
 二、真诚是对客户最大的尊重　
 三、有错就改,不再犯同样的错误　
 四、勇于担当,哪怕责任重于泰山　
 五、真心对客,以心换心　
 六、阳光心态训练营　
第六章　“争”心——心无畏,则无畏于天下　
 一、争强好胜才有机会　
 二、苦一时,还是苦一世　
 三、争一世,不争一时　
 四、笨鸟就应先起飞　
 五、只争第一,不做第二　
 六、提高自己是竞争胜利的保证　
 七、阳光心态训练营　
第七章　虚心——永不停止学习的脚步　
 一、“空杯”让你更优秀　
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 二、不懂装懂是大忌　
 三、三人行,必有我师　
 四、在竞争中让自己快速成长　
 五、居安思危,而不得意忘形　
 六、反思感悟,不断超越自己　
 七、阳光心态训练营　
第八章　爱心——关爱客户就是服务自己　
 一、不要吝惜你的爱心　
 二、表爱心就要送温暖　
 三、没有目的,“盲目”爱客户　
 四、爱是给予,是习惯性的付出　
 五、以爱为线,织就一张人脉网　
 六、先把客户当亲人,再把客户当客户　
 七、阳光心态训练营　
第九章　平常心——得意失意的豁达淡定　
 一、拿得起,更要放得下　
 二、换个角度看问题　
 三、不在患得患失中彷徨　
 四、泰山崩于前而色不变　
 五、海纳百川,有容乃大　
 六、壁立千仞,无欲则刚　
 七、阳光心态训练营
第十章　感恩的心——用友善感染身边的每一个人　
 一、感恩是美德和修养的体现　
 二、感恩于工作你会获得快乐　
 三、总是和客户站在一起　
 四、从心底大声喊出“谢谢您”　
 五、阳光心态训练营　
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编辑推荐

　　《好心态成就好业绩：提升业绩的10大阳光心态》工欲善其事，必先利其器。
销售高手都是无坚不摧的“十心”销售人员！
　　《好心态成就好业绩：提升业绩的10大阳光心态》告诉读者如何拥有“雄心、信心、恒心、细心
、诚心、“争”心、虚心、爱心、平常心、感恩的心”，让自己的内心更加强大，走出一个个销售困
境，克服一个个销售难关，一步步成长为一名顶级的销售人员。
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