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前言

团队是由管理层和员工组成的共同体。
团队建设能力是管理者有效实现组织目标的一项关键能力，也是每位管理者都应具备的管理技能。
那么，如何才能组建一支高效执行的团队？
如何提升自己的团队沟通能力？
如何提升自己的团队领导能力？
如何激励团队？
如何建立学习型团队？
如何面对团队的压力？
如何面对并处理团队危机呢？
本书从团队目标、角色认知、团队执行、团队协作、团队信任、团队沟通、团队领导、团队激励、团
队学习、团队压力、团队危机共11个方面，详细介绍了组建团队所需的各项能力。
1.团队目标：提升管理者团队目标设定和组织实施目标并对目标进行评估的能力。
2.角色认知：提升管理者在团队中自我认知、自我定位、角色扮演和转换的能力。
3.团队执行：提升管理者在团队中高效执行团队目标和有效解决团队问题的能力。
4.团队协作：提升自己与团队成员间密切配合、相互协助，有效解决问题的能力。
5.团队信任：提升自己与团队成员之间坦诚相待、相互信任、互相协助的能力。
6.团队沟通：提升团队成员与其他成员进行积极沟通以协调相互间的行动的能力。
7.团队领导：提升管理者指挥、引导以及鼓励团队成员积极达成团队目标的能力。
8.团队激励：提升管理者进行自我激励和采用各种激励方式激励团队成员的能力。
9.团队学习：提升管理者进行团队经验总结和知识学习及创建学习型团队的能力。
10.团队压力：提升管理者缓解团队过重压力及将团队压力成功转化为动力的能力。
11.团队危机：提升管理者的团队危机意识以及识别、预防和有效应对危机的能力。
在本书编写的过程中，王波、张维负责资料的收集、整理以及各种图表模板的制作和编排，杨丛丽、
张龙参与编写了本书的第一、二章，曾巧云、张万强参与编写了本书的第三、四章，许进、邵芳参与
编写了本书的第五章，陈娟妮、何猛参与编写了本书的第六章，李少华、郝小栋参与编写了本书的第
七章，王琴编写了本书的第八章，徐全忠编写了本书的第九章，林才顺、王跃参与编写了本书的第十
章，刘建芳编写了本书的第十一章，王宁编写了本书的第十二章，全书由付伟统撰定稿。
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内容概要

　　《团队建设能力培训全案(第2版)》全面介绍了管理者团队建设能力的培养和组织的团队建设工作
。
全书采用“寓言、故事、游戏”相结合的方式，内容包括团队目标、角色认知、团队执行、团队协作
、团队信任、团队沟通、团队领导、团队激励、团队学习、团队压力和团队危机等11个方面。
同时，作者提供了一整套“拿来即用”的培训方案。

　　《团队建设能力培训全案(第2版)》适合企业管理者、企业培训师、高校教师等相关人士阅读、使
用。
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章节摘录

版权页：插图：团队建设就是能够把不同背景、不同个性、不同专长和不同经验的人组织在一起，从
而形成一个富有成效的工作团队。
齐桓公依照鲍叔牙的计策，将昔日的仇人管仲请回了齐国，两人长谈了三天，齐桓公就如何成就霸业
及经济、内政、军事等方面的问题向管仲请教。
由于双方谈得很投机，齐桓公当即决定拜管仲为相，管仲却婉言谢绝了。
齐桓公觉得很奇怪，问他是什么原因。
管仲表达了自己的看法：“臣闻大厦之成，非一木之材；大海之润，非一流之归也。
您欲成其大志，·必须用五杰。
”齐桓公连忙问：“五杰都是谁？
”管仲接着说道：“举动讲规范、进退合礼节、言辞刚柔相济，我不如隔朋，请任命他为大司行，负
责外交；开垦田地，充分利用土地种植作物，积聚粮食，我不如宁越，请任命他为大司田，负责农业
；行军打仗，排兵布阵，在疆场上能激励将士个个奋不顾身，视死如归，我不如王子城父，请您任命
他为大司马，掌管兵马；执法公平、公正，不杀无辜，不诬无罪，我不如宾须无，请您任命他为大司
理，负责司法；敢于冒犯君颜，舍身进谏，进谏必忠，我不如东郭牙，请您任命他为谏官，负责监察
。
您要想治国强兵，就必须用这五个人。
”此后，隔朋、宁越、王子城父、宾须J无、东郭牙五人分别因管仲的举荐担任了相应的职务，齐国的
人事结构框架基本建立起来了。
于是，在管仲及其核心团队的努力下，齐桓公终于实现了“九合诸侯、一匡天下”的宿愿。
每个团队都是由不同的人组成的，但人总是有优缺点的。
管理者要想组建一支高效的团队，就要设法发挥团队成员各自的优点，抑止其缺点。
二、注重协作森林王国举办职业技能大赛，三只小猴比赛垒墙。
比赛规则是先把土坯垒成墙，然后在墙的外面抹上一层白色的泥，看谁垒得又快又好。
比赛开始了。
第一只小猴想，反正外面要抹一层白泥，里面用不用泥没关系。
于是它没有用泥作黏合物，就直接把土坯垒在了一起，然后在外面抹了白色的泥。
在垒土坯的时候，中间还坍塌过两次，不过最后终于完成了。
第二只小猴想，反正外面要抹一层白泥，里面好不好看没关系。
于是它用泥将土坯一块一块地黏合在一起垒成了墙，根本没有考虑土坯与土坯之间的咬合，然后也在
外面抹上了一层白色的泥。
在垒土坯的时候，中间也坍塌过一次。
第三只小猴没有多想，比赛一开始它就有条不紊地开始了自己的工作。
它首先把要垒墙的地方铲平了，然后把土坯一层一层地垒上去。
在垒墙的过程中，它不仅把用来黏合土坯的泥抹得非常均匀，而且还十分注意土坯和土坯之间的咬合
与连接。
墙垒好以后，它也认真地在墙的外面抹上了一层白色的泥。
大约两小时后，三堵外表几乎一模一样的墙立在了大家的面前。
三只小猴分别站在自己的作品前，等待评委们的评判。
评委会由狐狸、小兔和从森林外面请来的老牛组成。
评判从第一只小猴的墙开始，大家先围着墙转了一圈。
突然，评委老牛打了个喷嚏，第一只小猴垒的墙应声倒塌了，吓得狐狸赶紧往旁边躲，不小心撞上了
第二只小猴垒的墙，第二只小猴垒的墙也倒了，差点把小兔的脚给砸了。
只剩下第三只小猴垒的墙了，老牛走到墙跟前用它那强壮的身体使劲撞去，墙依然屹立在那里。
结果自然是第三只小猴获得了冠军。
为什么三堵外表几乎一模一样的墙，有的使劲撞都撞不倒，有的一个喷嚏就给震倒了？

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<团队建设能力培训全案>>

其原因就在于墙的内部结构不同。
其实，在企业中，管理者也经常碰到类似的情况。
团队建设并不是简单的“1+1=2”。
如果团队成员之间缺少了沟通与协作，就会像第一只小猴和第二只小猴垒的墙一样，经不起一点儿风
吹草动。
第二节 从11个方面提升团队建设能力要打造出一支优秀的团队，就必须提升团队建设能力，使每一位
团队成员都具备相互信任、沟通、协作与配合的精神，并在此基础上形成巨大的凝聚力和竞争力。
提升团队建设能力需要从以下四个维度11个方面人手，具体内容如图1.1所示。
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编辑推荐

《团队建设能力培训全案(第2版)》：团队是由管理层和员工组成的共同体。
团队建设能力是管理者有效实现组织目标的一项关键能力，也是每位管理者都应具备的管理技能。
那么，如何才能组建一支高效执行的团队？
如何提升自己的团队沟通能力？
如何提升自己的团队领导能力？
如何激励团队？
如何建立学习型团队？
如何面对团队的压力？
如何面对并处理团队危机呢？
《团队建设能力培训全案(第2版)》从团队目标、角色认知、团队执行、团队协作、团队信任、团队沟
通、团队领导、团队激励、团队学习、团队压力、团队危机共11个方面，详细介绍了组建团队所需的
各项能力。
测试，找出能力的差距。
寓言，打开思维的大门。
故事，解读管理的智慧。
游戏，体验管理的方法。
语录，提炼各章的精华。
通过自测找差距，通过寓言拓思维，通过故事学方法，通过游戏提能力，通过语录理精华。
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