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内容概要

由袁燕华编著的《培训课程开发与设计案例集》是一本指导各类企事业单位和行政机关进行培训课程
开发与设计的工具书。
书中对计划管理、沟通管理、领导能力、团队建设、高效执行、工作方法、思维与问题解决、个人发
展、组织变革、企业文化等22项培训课程的设计进行了详细而全面的介绍，涉及到企业培训课程的多
个方面和领域，为读者提供了培训课程开发与设计从“理论”到“实务”的全程指导。

《培训课程开发与设计案例集》适合各类企事业单位、行政机关以及其他组织中的高层管理人员、人
力资源部人员、培训部人员、企业大学管理人员使用，也适合培训师、咨询师以及高校教师等专业人
士使用。
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书籍目录

第1章 培训课程开发与设计
 1.1 培训课程整体设计程序
 1.1.1 课程基本信息
 1.1.2 课程目标设计
 1.1.3 课程内容设计
 1.1.4 课程导入设计
 1.1.5 课程评价设计
 1.2 培训课程单元内容开发
 1.2.1 单元基本信息
 1.2.2 单元教学设计
第2章 计划管理类培训课程设计案例
 2.1 如何管理时间
 2.1.1 《如何管理时间》课程整体设计
 2.1.2 《如何管理时间》单元开发设计
 2.2 如何制订工作计划
 2.2.1 《如何制订工作计划》课程整体设计
 2.2.2 《如何制订工作计划》单元开发设计
第3章 沟通管理类培训课程设计案例
 3.1 如何有效沟通
 3.1.1 《如何有效沟通》课程整体设计
 3.1.2 《如何有效沟通》单元开发设计
 3.2 成功演讲全攻略
 3.2.1 《成功演讲全攻略》课程整体设计
 3.2.2 《成功演讲全攻略》单元开发设计
第4章 领导能力类培训课程设计案例
 4.1 领导力提升之道
 4.1.1 《领导力提升之道》课程整体设计
 4.1.2 《领导力提升之道》单元开发设计
 4.2 授权艺术全攻略
 4.2.1 《授权艺术全攻略》课程整体设计
 4.2.2 《授权艺术全攻略》单元开发设计
第5章 团队建设类培训课程设计案例
 5.1 如何打造团队
 5.1.1 《如何打造团队》课程整体设计
 5.1.2 《如何打造团队》单元开发设计
 5.2 团队冲突管理能力提升训练
 5.2.1 《团队冲突管理能力提升训练》课程整体设计
 5.2.2 《团队冲突管理能力提升训练》单元开发设计
第6章 高效执行类培训课程设计案例
 6.1 高效执行力开发与塑造
 6.1.1 《高效执行力开发与塑造》课程整体设计
 6.1.2 《高效执行力开发与塑造》单元开发设计
 6.2 员工提升执行力的“5把金钥匙”
 6.2.1 《员工提升执行力的“5把金钥匙”》课程整体设计
 6.2.2 《员工提升执行力的“5把金钥匙”》单元开发设计
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第7章 工作方法类培训课程设计案例
 7.1 高效管理者常用的8大决策方法
 7.1.1 《高效管理者常用的8大决策方法》课程整体设计
 7.1.2 《高效管理者常用的8大决策方法》单元开发设计
 7.2 提升工作效率的7大技巧
 7.2.1 《提升工作效率的7大技巧》课程整体设计
 7.2.2 《提升工作效率的7大技巧》单元开发设计
第8章 思维与问题解决类培训课程设计案例
 8.1 顶思考帽应用技能提升训练
 8.1.1 《6顶思考帽应用技能提升训练》课程整体设计
 8.1.2 《6顶思考帽应用技能提升训练》单元开发设计
 8.2 问题解决力提升实训
 8.2.1 《问题解决力提升实训》课程整体设计
 8.2.2 《问题解决力提升实训》单元开发设计
第9章 个人发展类培训课程设计案例
 9.1 成功职业生涯规划4部曲
 9.1.1 《成功职业生涯规划4部曲》课程整体设计
 9.1.2 《成功职业生涯规划4部曲》单元开发设计
 9.2 压力管理全攻略
 9.2.1 《压力管理全攻略》课程整体设计
 9.2.2 《压力管理全攻略》单元开发设计
第10章 组织变革类培训课程设计案例
 10.1 组织变革管理能力提升训练
 10.1.1 《组织变革管理能力提升训练》课程整体设计
 10.1.2 《组织变革管理能力提升训练》单元开发设计
 10.2 如何克服组织变革阻力
 10.2.1 《如何克服组织变革阻力》课程整体设计
 10.2.2 《如何克服组织变革阻力》单元开发设计
第11章 企业文化类培训课程设计案例
 11.1 如何提炼优秀的企业文化核心理念
 11.1.1 《如何提炼优秀的企业文化核心理念》课程整体设计
 11.1.2 《如何提炼优秀的企业文化核心理念》单元开发设计
 11.2 优秀企业文化落地4部曲
 11.2.1 《优秀企业文化落地4部曲》课程整体设计
 11.2.2 《优秀企业文化落地4部曲》单元开发设计
第12章 新任新晋类培训课程设计案例
 12.1 新员工培训课程设计案例
 12.1.1 从校园人到企业人
 12.1.2 新员工如何接受任务
 12.2 新任主管培训课程设计案例
 12.2.1 新任主管如何进行角色定位与组织识别
 12.2.2 新任主管10大技能提升训练
第13章 职业素养类培训课程设计案例
 13.1 职业形象与商务礼仪
 13.1.1 《职业形象与商务礼仪》课程整体设计
 13.1.2 《职业形象与商务礼仪》单元开发设计
 13.2 员工职业化3项修炼
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 13.2.1 《员工职业化3项修炼》课程整体设计
 13.2.2 《员工职业化3项修炼》单元开发设计
第14章 生产管理类培训课程设计案例
 14.1 生产计划与物料管控实操训练
 14.1.1 《生产计划与物料管控实操训练》课程整体设计
 14.1.2 《生产计划与物料管控实操训练》单元开发设计
 14.2 金牌班组长7项修炼
 14.2.1 《金牌班组长7项修炼》课程整体设计
 14.2.2 《金牌班组长7项修炼》单元开发设计
第15章 质量管理类培训课程设计案例
 15.1 TQM全面质量管理技能提升训练
 15.1.1 《TQM全面质量管理技能提升训练》课程整体设计
 15.1.2 《TQM全面质量管理技能提升训练》单元开发设计
 15.2 大QC质量管理工具应用技能训练
 15.2.1 《7大QC质量管理工具应用技能训练》课程整体设计
 15.2.2 《7大QC质量管理工具应用技能训练》单元开发设计
第16章 营销类培训课程设计案例
 16.1 销售数据分析：Excel超级实践
 16.1.1 《销售数据分析：Excel超级实践》课程整体设计
 16.1.2 《销售数据分析：Excel超级实践》单元开发设计
 16.2 电话销售人员不可不知的7大技巧
 16.2.1 《电话销售人员不可不知的7大技巧》课程整体设计
 16.2.2 《电话销售人员不可不知的7大技巧》单元开发设计
第17章 采购管理类培训课程设计案例
 17.1 度全面降低采购成本
 17.1.1 《360度全面降低采购成本》课程整体设计
 17.1.2 《360度全面降低采购成本》单元开发设计
 17.2 如何进行供应商管理
 17.2.1 《如何进行供应商管理》课程整体设计
 17.2.2 《如何进行供应商管理》单元开发设计
第18章 技术研发类培训课程设计案例
 18.1 研发绩效管理实战训练
 18.1.1 《研发绩效管理实战训练》课程整体设计
 18.1.2 《研发绩效管理实战训练》单元开发设计
 18.2 从技术精英到管理新锐
 18.2.1 《从技术精英到管理新锐》课程整体设计
 18.2.2 《从技术精英到管理新锐》单元开发设计
第19章 项目管理类培训课程设计案例
 19.1 项目时间管理全攻略
 19.1.1 《项目时间管理全攻略》课程整体设计
 19.1.2 《项目时间管理全攻略》单元开发设计
 19.2 如何有效管理项目风险
 19.2.1 《如何有效管理项目风险》课程整体设计
 19.2.2 《如何有效管理项目风险》单元开发设计
第20章 客户管理类培训课程设计案例
 20.1 如何进行有效客户管理
 20.1.1 《如何进行有效客户管理》课程整体设计
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 20.1.2 《如何进行有效客户管理》单元开发设计
 20.2 金牌客户服务5大技巧
 20.2.1 《金牌客户服务5大技巧》课程整体设计
 20.2.2 《金牌客户服务5大技巧》单元开发设计
第21章 财务会计类培训课程设计案例
 21.1 Excel在财务管理中的应用
 21.1.1 《Excel在财务管理中的应用》课程整体设计
 21.1.2 《Excel在财务管理中的应用》单元开发设计
 21.2 非财务人员的财务管理
 21.2.1 《非财务人员的财务管理》课程整体设计
 21.2.2 《非财务人员的财务管理》单元开发设计
第22章 人事管理类培训课程设计案例
 22.1 招聘选才9部曲
 22.1.1 《招聘选才9部曲》课程整体设计
 22.1.2 《招聘选才9部曲》单元开发设计
 22.2 非人力资源管理者的人力资源管理
 22.2.1 《非人力资源管理者的人力资源管理》课程整体设计
 22.2.2 《非人力资源管理者的人力资源管理》单元开发设计
第23章 行政管理类培训课程设计案例
 23.1 Word操作技巧：3天变成Word达人
 23.1.1 《Word操作技巧：3天变成Word达人》课程整体设计
 23.1.2 《Word操作技巧：3天变成Word达人》单元开发设计
 23.2 如何高效组织会议
 23.2.1 《如何高效组织会议》课程整体设计
 23.2.2 《如何高效组织会议》单元开发设计
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编辑推荐

　　5个培训课程整体设计步骤，4种培训课程效果评价模式，4类培训课程单元设计方法，46个培训课
程开发设计案例。
提供从设计到建设的全程实用指导方案。
　　梳理培训课程整体开发流程，分解培训课程单元内容模块，解析培训课程单元设计方法，提供培
训课程开发设计案例。
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