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内容概要

　　《SAP实施大全》内容十分丰富，涵盖了SAP实施的方方面面。
全书根据SAP实施的流程分为蓄势待发、起航、SAP实现/功能开发、上线计划四个部分，书中详尽地
阐述了商业愿景及ERP解决方案愿景，如何组建SAP项目管理办公室、业务团队、技术支持组织和总
的项目团队，如何规划、测试SAP基础设施从而以最低的成本交付最好的性能和可用性，如何安装和
配置SAP
Business
Suite和NetWeaver组件，如何将SAP集成到SOA环境中，如何选用最佳的工具组合测试、管理和监
视SAP，等等。

　　《SAP实施大全》是10位资深SAP专家的经验之作，不仅适合于SAP新人学习提高，还适合于高
级SAP专家拓展视野。
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Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<SAP实施大全>>

8.3.2 SAP PMO项目组合中的项目
8.3.3 制订PMO章程
8.3.4 衡量PMO的有效性
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11.2 讨论组织的规模和敏捷性
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16.5.1 SAP技术栈以外的SPOF
16.5.2 灾难恢复宕机工具箱
16.6 测试灾难恢复流程
16.7 增加灾难可恢复性的战术方法
16.8 增加灾难可恢复性的战略方法
16.9 示例故障场景：评估企业的可恢复性
16.10 避免现实中出现的高可用性陷阱
16.11 小结
16.12 案例学习：解决灾难恢复缺口
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17.2 需要考虑的组织设计和备份方面的因素
17.2.1 支持和项目团队
17.2.2 沟通策略
17.2.3 职业发展和培训
17.2.4 人员编制和共享的服务
17.2.5 由人员所引起的SPOF：经验教训
17.3 灾难恢复组织
17.4 流程和人员SPOF的交集
17.4.1 知识管理流程和人员的SPOF
17.4.2 变更/释放管理流程和人员的SPOF
17.4.3 系统管理流程和人员的SPOF
17.4.4 能力计划流程和人员的SPOF
17.4.5 负载测试和人员的SPOF
17.4.6 高可用性故障转移/故障恢复流程和人员的SPOF
17.4.7 备份/恢复流程和人员的SPOF
17.4.8 服务器、SAN构建/部署流程和人员的SPOF
17.5 真实世界与人员有关的可用性最佳实践
17.6 小结
17.7 案例学习：人员和流程在灾难恢复上的影响
第18章 SAP平台规模制订介绍
18.1 SAP规模制订流程
18.2 SAP规模制订术语
18.2.1 用户
18.2.2 SAPS介绍
18.2.3 层
18.2.4 垂直扩展和水平扩展配置
18.2.5 高可用性、可靠性和容错性
18.2.6 异质配置
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18.3 制订安装规模
18.3.1 SAP QuickSizer
18.3.2 QuickSizer方法的局限性
18.3.3 调查问卷
18.4 获得供应商SAP规模制订调查问卷
18.4.1 使用SAPS值
18.4.2 CPU、内存、磁盘I/O和网络性能
18.4.3 操作系统
18.4.4 数据库版本
18.4.5 进行同类规模制订
18.5 生产系统规模制订经验法则
18.6 理解不同的规模制订方法学
18.6.1 新实例规模制订
18.6.2 上线后规模重制
18.6.3 用于精确规模制订的预测建模
18.7 小结
18.8 案例学习：为子公司规模重制
第19章 实施SAP平台规模制订流程
19.1 分析系统需求
19.2 需求文档和SAP QuickSizer的补充
19.3 需求和规模制订审查团队
19.3.1 管理、SAP架构和功能需求
19.3.2 第三方软件
19.3.3 数据库和SAP Basis管理员
19.3.4 数据中心和系统管理员
19.3.5 帮助台因素
19.3.6 团队因素和代表
19.4 RFP、供应商调查问卷等
19.4.1 发出提案申请
19.4.2 供应商调查问卷
19.4.3 规模预制订电话会议
19.4.4 供应商引导的规模制订方法
19.5 规模制订提案审查流程
19.5.1 执行详细的规模制订审查
19.5.2 检验SAP对架构解决方案的支持
19.5.3 检查提案的解决方案的风险
19.5.4 检查SAP生产实例参考
19.5.5 调整整体拥有成本
19.5.6 选择核心SAP技术栈合作伙伴
19.5.7 评估专门的技术栈供应商
19.6 举行SAP基础设施计划研讨会
19.6.1 第一天：纵观大局
19.6.2 第二天：制订时间安排
19.6.3 第三天：分配资源
19.7 小结
19.8 案例学习：为SAP升级和整合制订规模
第20章 培训SAP人员
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20.1 SAP培训简介
20.1.1 谁需要培训
20.1.2 时间就是一切
20.2 培训和SAP系统布局的角色
20.2.1 利用技术沙箱
20.2.2 使用开发和业务沙箱系统
20.2.3 充分利用培训系统
20.2.4 支持独特的SAP技术栈的培训
20.3 SAP培训的方法
20.3.1 正式的课程和课件
20.3.2 现场培训研讨会
20.3.3 创建和交付定制的培训课程
20.3.4 SAP知识仓库
20.3.5 使用SAP NetWeaver企业知识管理
20.3.6 其他基于计算机的在线培训
20.3.7 SAP TechEd和类似的活动
20.3.8 通过产品文档和用户指南建立"手册"
20.4 反馈循环：改进培训的价值
20.4.1 功能和开发顾问
20.4.2 SAP技术顾问
20.4.3 其他SAP基础设施角色
20.4.4 SAP运营/帮助台
20.4.5 其他SAP支持专员
20.4.6 认证程序
20.5 小结
20.6 案例学习：培训技术人员
第21章 建立SAP数据中心
21.1 SAP数据中心介绍
21.2 急当务之急--标准化
21.3 数据中心物理需求
21.3.1 电源需求
21.3.2 冷却和其他环境控制
21.4 数据中心资源的机架计划
21.4.1 机架布局和设计注意事项
21.4.2 优化机架使用
21.4.3 机架装配和相关最佳实践
21.4.4 布线和电缆管理
21.5 SAP的网络基础设施
21.5.1 防火墙、端口和其他网络问题
21.5.2 网络容错
21.6 服务器准备
21.6.1 最优SAP服务器配置最佳实践
21.6.2 真实世界里的SAP服务器配置
21.6.3 刀片服务器
21.7 一般存储注意事项
21.7.1 存储区域网络的特别注意事项
21.7.2 SAP/SAN最佳实践和观察结果
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21.7.3 利用存储虚拟化
21.7.4 虚拟阵列选项
21.8 走向实施
21.8.1 在技术沙箱测试系统
21.8.2 管理开发系统
21.9 绿色数据中心
21.10 小结
21.11 案例学习：数据中心设备
第三部分 SAP实现/功能开发
第22章 项目管理检查点2：回访关键点
22.1 检查TCO分析
22.2 修改解决方案实施计划
22.3 回访人员安排计划
22.4 修改项目实施预算
22.5 热身适应与准备SAP帮助台
22.5.1 为SAP帮助台安排人员
22.5.2 应对真实世界的电话数量波动
22.5.3 培训帮助台人员
22.5.4 准备帮助台
22.5.5 管理终端用户观念
22.6 开拓成本管理机会
22.6.1 采用标准行动评估流程
22.6.2 汲取经验教训
22.7 小结
22.8 案例学习：避免项目冷板凳
第23章 准备SAP组件的安装
23.1 SAP基础设施计划
23.1.1 用SAP总体指南来开发整体计划
23.1.2 安装指南和SAP注释
23.1.3 系统变量的计划
23.1.4 异构架构的考虑
23.1.5 独立引擎
23.1.6 统一码或非统一码
23.2 建立SAP基础设施
23.2.1 网络计划过程
23.2.2 SAN计划
23.2.3 Windows文件系统的准备
23.2.4 准备带有惠普Serviceguard的Linux系统
23.2.5 准备NFS
23.2.6 选择服务器命名规则
23.3 安装和配置操作系统
23.3.1 操作系统：32位还是64位
23.3.2 系统驱动
23.3.3 Windows操作系统配置指南
23.3.4 创建操作系统用户和组
23.4 安装数据库软件
23.4.1 微软SQL Server
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23.4.2 Oracle数据库
23.5 附加的安装需求
23.5.1 SAP解决方案管理器密钥
23.5.2 Java运行时环境
23.6 管理CD/DVD SAP媒体
23.7 先决条件一览表
23.7.1 Windows一览表
23.7.2 在Linux上解决方案管理器一览表
23.8 SAPinst--SAP系统架构安装器
23.8.1 运行SAPinst
23.8.2 操纵SAPinst
23.9 小结
23.10 案例学习：安装准备
第24章 安装SAP NetWeaver组件
24.1 NetWeaver概述
24.1.1 应用平台
24.1.2 可安装软件单元
24.1.3 开放的整合平台
24.2 安装NetWeaver
24.3 IT方案举例--业务计划和分析服务
24.4 安装ABAP应用程序服务器
24.5 安装Java应用程序服务器
24.6 安装ABAP+Java应用程序服务器
24.7 安装SAP NetWeaver门户
24.8 安装SAP业务信息仓库
24.9 安装SAP PI
24.10 完成其他NetWeaver安装后期任务
24.10.1 访问应用程序服务器ABAP
24.10.2 访问应用程序服务器Java
24.10.3 访问NetWeaver门户(使用类型EPC和EP)
24.10.4 设定环境变量CPIC_MAX_CONV
24.10.5 为使用类型PI执行安装后期步骤
24.10.6 为使用类型EP执行安装后期步骤
24.10.7 运行配置向导(AS Java、 BI Java和PI)
24.10.8 建立SAP打印
24.11 小结
24.12 案例学习：沙箱系统的实施
第25章 安装SAP Business Suite组件
25.1 SAP Business Suite的安装
25.1.1 SAP SRM部署选项及安装
25.1.2 SAP CRM软件组件
25.1.3 SAP SCM 软件组件
25.2 安装其他组件和产品
25.2.1 SAP PLM
25.2.2 cProject Suite
25.2.3 独立引擎选项
25.3 安装SAP ERP核心组件
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25.4 进行Oracle--SAP的安装
25.5 完成SAP安装后期的常规任务
25.6 小结
25.7 案例学习：安装SAP ERP 6.
第26章 功能开发
26.1 功能开发概览
26.2 SAP组件和模块
26.2.1 常见的SAP ERP模块
26.2.2 其他SAP ERP模块
26.3 将商业愿景转换成业务流程
26.4 将业务流程转化成为SAP功能
26.5 功能开发工具和方法
26.5.1 SAP配置
26.5.2 SAP定制
26.6 组织开发
26.7 拓展最佳实践
26.8 功能开发经验教训学习
26.9 小结
26.10 案例学习：开始实现阶段
第27章 功能配置的变更控制
27.1 功能配置变更控制的目的
27.2 变更控制工具
27.2.1 CCM工具
27.2.2 电子签名工具
27.2.3 SAP增强工具
27.2.4 文档管理工具
27.2.5 问题管理--SAP注释及知识库
27.2.6 SAP上线检查工具
27.3 数据加载工具
27.3.1 常规脚本和测试工具
27.3.2 WinShuttle
27.4 CCB
27.4.1 SAP CCM的职责
27.4.2 SAP应用层--传输策略及其他
27.5 实施变更的流程或工作流
27.6 小结
27.7 案例学习：与SAP CCM会面
第28章 功能测试、集成测试和回归测试
28.1 CATT、eCATT和LSMW的介绍
28.2 业务流程测试的三种类型
28.2.1 定时业务流程测试
28.2.2 功能测试的关键性能
28.2.3 集成测试的真正价值
28.2.4 回归测试的影响
28.2.5 功能测试、压力测试和恢复测试
28.3 走进业务流程测试
28.3.1 第三方工具和其他资源
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28.3.2 SAP eCATT微分器
28.3.3 对额外人员的考虑
28.3.4 过程综述、约束限制和争议问题
28.3.5 对其他领域的影响
28.4 执行业务流程测试
28.4.1 测试工作台的使用
28.4.2 在执行测试期间跟踪数据
28.4.3 执行后的任务
28.4.4 在实际系统中压缩测试阶段
28.4.5 在实际系统中利用测试来支持SLA
28.4.6 最薄弱的环节：资源太少
28.5 小结
28.6 案例学习：建立SAP测试工具组合
第29章 先进概念：用SOA和Web服务来扩展SAP
29.1 SOA的概念
29.2 SOA的机会和挑战
29.2.1 SOA的机会和好处
29.2.2 SOA实现的挑战
29.3 SOA技术
29.3.1 应用服务器和.NET CLR
29.3.2 ESB
29.3.3 服务注册和存储
29.4 扩展SAP功能
29.4.1 使用BAPI和Web服务连接应用程序
29.4.2 使用SAP NetWeaver整合进程
29.4.3 SAP eSOA、ESR和ESC
29.5 通过建立卓越的SOA中心确保成功
29.5.1 成功的SOA COE方案
29.5.2 SOA COE的详细路线图
29.6 实际应用的SOA实例学习：惠普
29.7 关于SOA在SAP应用中的一些其他想法
29.8 小结
29.9 案例学习：在HiTech公司推广SOA
第四部分 上线计划
第30章 项目管理检查点3：留住项目团队
30.1 打好基础：领导力和领导行为
30.1.1 智力激发
30.1.2 鼓舞性激励
30.1.3 个性化关怀
30.2 理解支持员工的个性
30.2.1 项目型工作人员：主动去实现
30.2.2 稳定型工作人员：保持事物运行
30.3 留住员工的关键点
30.3.1 了解团队激励
30.3.2 给出有竞争力的待遇
30.3.3 保持定期和实质性的沟通
30.3.4 认可和表扬团队成员
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30.3.5 提供绩效奖金和其他奖励
30.3.6 提供培训和职业发展机会
30.4 现实中的其他激励方式
30.5 小结
30.6 案例学习：留住关键的项目成员
第31章 SAP基础设施操作上的考虑事项
31.1 打印和传真的考虑
31.1.1 打印策略
31.1.2 Adobe因素
31.1.3 传真方法
31.2 SAP安全和授权管理
31.2.1 管理用户
31.2.2 管理角色
31.2.3 身份管理
31.3 现实中对于存档的考虑
31.3.1 存档技术
31.3.2 存档策略
31.4 上线之前的其他操作考虑
31.4.1 使用SAP系统复制
31.4.2 管理客户端数据
31.5 小结
31.6 案例学习：运营管理
第32章 SAP基础设施和平台测试
32.1 基础设施测试的目标
32.2 系统级压力测试和预调优
32.3 服务器硬件及操作系统测试
32.3.1 MCS CPU Benchmark
32.3.2 N-Bench
32.3.3 CPUBENCH
32.4 磁盘子系统及数据库测试
32.4.1 SQLIO
32.4.2 Iometer
32.4.3 NTIOGEN
32.4.4 IOzone
32.4.5 Windows工具
32.5 网络基础设施测试
32.6 SAP故障转移及其他HA/DR基础设施测试
32.6.1 其他磁盘子系统测试
32.6.2 微软集群测试
32.7 实际运行的测试工具--服务器对比
32.8 小结
32.9 案例学习：基础设施测试
第33章 SAP的负载和压力测试
33.1 SAP压力测试的关键考虑
33.1.1 分析在线用户和批处理
33.1.2 "这全都是关于数据"的理解
33.1.3 更新你的项目计划
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33.2 辨别负载测试、容量测试、压力测试和烟雾测试
33.3 测试SAP组件：基本方法
33.3.1 使用SAP标准应用基准
33.3.2 eCATT在SAP中的应用
33.3.3 使用SE38来进行跨应用压力测试
33.4 现实中的准备和脚本开发
33.4.1 压力测试客户端基础设施
33.4.2 编写管理和其他实用程序的脚本文件
33.4.3 登录和热身适应
33.4.4 收集数据统计
33.4.5 退出登录--完全关闭测试会话
33.4.6 其他一些脚本要诀和技巧
33.5 测试周中压力测试的执行
33.5.1 测试周开始前的最后准备
33.5.2 利用你的测试工具
33.5.3 通过事务代码监测压力测试
33.5.4 利用测试的输出持续改进
33.6 压力测试的额外目的
33.6.1 测试“如果事件”
33.6.2 测试故障恢复进程
33.6.3 过度负载的热身适应
33.7 挖掘测试中的最后一丝价值
33.8 现实中压力测试的一些经验教训
33.9 小结
33.10 案例学习：制订压力测试计划
第34章 技术变更控制
34.1 变更管理心理
34.2 变更管理的真正原因：利益相关者
34.3 变更管理的最佳实践
34.3.1 利用标准来最少化变更管理任务
34.3.2 变更控制的核心理念：测试
34.3.3 文档如何对变更管理产生影响
34.3.4 进行变更前的释放策略
34.3.5 沟通计划
34.3.6 变更控制的工具集及方法
34.3.7 反馈：逐步改善变更管理
34.4 对变更控制的广泛影响的管理
34.4.1 SAP系统架构
34.4.2 SAP系统实施阶段
34.4.3 SAP技术栈
34.4.4 SAP计算平台的筛选
34.5 技术变更的组织和规划
34.5.1 变更管理审查委员会
34.5.2 变更管理经理
34.5.3 高级技术变更管理专家
34.6 变更管理的经验和教训
34.7 小结
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34.8 案例学习：变更管理经理
第35章 SAP系统与操作管理
35.1 何为SAP操作手册
35.1.1 记录你的现状态
35.1.2 记录日常操作和安装程序
35.1.3 记录其他常规计划程序
35.1.4 开发流程或操作方法文档
35.1.5 考虑文档的最佳实践
35.2 SAP系统管理技术
35.2.1 为手工流程和检查清单调整CCMS
35.2.2 自动化CCMS数据收集过程
35.2.3 使用CCMS、事务代码监控器和CEN
35.2.4 使用SAP解决方案管理器
35.2.5 部署其他工具
35.3 准备试用系统管理应用程序
35.3.1 开发系统管理子团队
35.3.2 定义需求
35.3.3 探索真实环境的系统管理挑战
35.3.4 审查内部系统管理解决方案
35.3.5 创建预期的简表
35.4 评价企业系统管理应用程序
35.4.1 评审SAP的BMC解决方案
35.4.2 为管理SAP部署惠普解决方案
35.4.3 考虑SAP的IBM可用性中心
35.4.4 评审企业管理应用程序及过往经验
35.5 其他SAP管理工具和方法
35.5.1 部署硬件管理工具
35.5.2 使用操作系统管理工具
35.5.3 总结数据库管理工具
35.5.4 从SAP解决方案管理器中挖掘更多价值
35.5.5 使用SAP注释助手
35.6 小结
35.7 案例学习：举办系统管理最佳实践的研讨会
第36章 SAP正式上线的准备
36.1 切换计划
36.2 技术上线的准备
36.2.1 SAP正式上线检查和其他审核流程
36.2.2 SAPGUI导出机制
36.2.3 设置批量家政管理作业
36.2.4 最终的系统更新和审核
36.2.5 锁定系统
36.2.6 为首次变更管理包作好准备
36.3 最终管理和技术的细节
36.3.1 改善备份和恢复流程
36.3.2 记录输出管理流程
36.3.3 调整你的系统管理方法
36.3.4 管理SAP企业
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36.3.5 确定关键绩效指标
36.3.6 追踪系统性能
36.3.7 管理公司记录
36.4 SAP TSO的角色转变
36.4.1 达到成熟：新的责任和角色
36.4.2 把注意转移到支持/维护
36.4.3 在正式上线以外：SAP COE
36.5 最后的SAP操作和帮助台准备
36.5.1 最后的准备
36.5.2 更新安装文档
36.5.3 更新过程文档：运行资料
36.6 安排未来的服务和支持
36.6.1 开发值得做的支持协议
36.6.2 利用联合升级中心
36.7 正式上线的第一周
36.7.1 上线周的监控
36.7.2 计划反馈和继续改进
36.7.3 完成执行后评价
36.7.4 授予合适的庆祝
36.8 小结
36.9 案例学习：切换计划
第五部分 附录
附录A 案例研究解析
附录B SAP缩略语
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章节摘录

版权页:第1章 实施SAP意味着什么目前在世界范围内，实施SAP依然是商务应用和IT领域最复杂的任务
之一。
但是过去几年间新实施系统的绝对数量不小，足可以说明它还是物有所值的。
SAP使得企业在改善自身的同时不失活力与竞争力。
为了理解和领会其内涵，我们有必要后退几步，从企业的角度、历史的角度，在实施的路线图方面来
调研SAP。
1.1欢迎来到SAP实施你接下来将要读到的核心材料，来源于数百个中型到垒球规模的SAP实施项目，
超过100人年(man-year)的实施经验。
我们写作本书是为了弥合SAP商务应用或解决方案的选择与实际应用上线之间的差距，使得你对SAP的
投资物有所值，方便终端用户在日常工作中使用新系统。
我们希望本书既可以成为你的参考工具也可以成为提供必需内容的指导，帮助你避开SAP实施中常见
的危险和陷阱。
一个好的路线图是多层次的，它不只包含指引方向的概要路线，也是一系列用以描述相关领域的拓扑
结构的标记。
我们希望本书能成为你的路线图。

Page 23



第一图书网, tushu007.com
<<SAP实施大全>>

编辑推荐

《SAP实施大全》编辑推荐：SAP能够快速捕捉并传递有用的信息，助你作出更明智的决策。
提升工作的商业价值。
不过，实施SAP需要整个组织的共同努力、上下一心的全力支持和对既有流程的重大变革。
《SAP实施大全》作者都是专家级的SAP项目经理、功能顾问兼技术人员。
他们会引导你遍历整个SAP实施流程，提醒你如何避免损失和陷阱。
真正从SAP中获益。
《SAP实施大全》作者首先勾勒出成功实施SPA的业务、技术和项目管理的完整路线图，然后，凭借丰
富的实战经验，逐步详解了计划和部署的全过程，还讨论了常被忽略却攸关成败的问题和陷阱。
通过《SAP实施大全》，你将学会部署流程、模型和工具集，从而能够卓越地实施SAP，并系统地降低
成本和商业风险。
与此同时，你会了解有关变革型项目管理的行动 建议和真知灼见、切合实际的领导方法、有效的压力
测试，以及最新的基础设施实施等。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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