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内容概要

　　《颠覆性思维——想别人所未想，做别人所未做》作者凭借在国际顶级创新型设计公司中多年的
工作经验，向读者介绍了五步颠覆性创意法则：第一步，指导你突破常规，提出颠覆性假设；第二步
，针对假设发现颠覆性商机；第三步，将诱人的商机转化为切实可行的颠覆性创意；第四步，经目标
市场检验后，整合创意形成颠覆性解决方案；第五步，以颠覆性方式演示方案，说服投资者。
书中观点独到，配有大量潮流新锐的案例，五步思维法简单易学，可以帮助读者重新审视周围那些被
忽略的事物，设计出颠覆性的市场方案。

　　《颠覆性思维——想别人所未想，做别人所未做》是企业产品和服务开发设计者、市场营销人员
、广告业从业者必读的思维开发教程，同时也为任何一位希望突破传统思维、保持新鲜理念的读者提
供了必备攻略。
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作者简介

　　卢克·威廉姆斯（Luke Williams）作为世界首屈一指的咨询顾问、教育家以及研究颠覆性思维方
法与创新战略的演讲家，十多年来，一直与美国运通、通用电气、索尼、卡洛驰、维珍集团、迪士尼
和惠普公司等行业领航者共同合作开发新产品、新服务模式及新品牌。
　　威廉姆斯是世界上最具创新影响力的公司之一——青蛙设计公司的一员。
同时还是纽约大学斯特恩商学院创新理论的兼职副教授。
他曾获邀去世界各地演讲，美国《商业周刊》（BusinessWeek）、《快速公司》（Fast Company）和美
国国家公共电台（NPR）都对他的观点进行过专题报道。
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章节摘录

　　第一章 提出颠覆性假设--错误的开始，正确的结果　　我喜欢对付不思进取的行业。
　　--理查德&middot;布兰森　　一切皆始于一个大胆假设的提出：在好莱坞，这个假设可能
是&ldquo;如果一只鲨鱼游人海滩度假圣地，袭击了一名游泳者会有怎样的情况出现?&rdquo;结果好莱
坞拍出了电影《大白鲨》；在建筑领域，&ldquo;如果将管道、电力设施和通气孔建在建筑物外面，而
不是放在建筑物里面，会出现什么样的情况?&rdquo;结果建成了法国巴黎蓬皮杜文化中心；在时尚界
，&ldquo;如果销售的袜子三只一组销售且各不相同，会出现什么情况?&rdquo;结果出现了&ldquo;Little
Miss Matched（搭配小姑娘）&rdquo;这个品牌；在录影带租赁行业，&ldquo;如果不收取出租逾期费用
会怎样?&rdquo;结果奈飞公司（Netflix）成为了世界上最大的在线影片租赁商。
　　这些在当时看来都具有革命性的创意皆始于一个颠覆性的假设。
很明显，对于&ldquo;如果--，那么会怎么样?&rdquo;这样的填空题来说，这些答全是疯狂的。
通常人们填人的答案往往是与产品性质相关的一些小改动，例如，改变一下产品的颜色、为产品增加
一个新功能或将产品出口到国外。
但是，颠覆性假设远比这些答案更疯狂。
　　颠覆性假设是一种有意为之且毫无理性可言的想法，它会彻底调转你的思维方向。
这有点像生物进化论中的点断平衡论（Punctuated Equilibrium），即进化的过程是缓慢的，每一次平衡
都是被渐变过程中发生的突变打断。
颠覆性假设的目的就在于，打破让人感到舒适的、习以为常的商业平衡，从而让你的思维方式发生激
变。
　　颠覆性假设与平常意义的假设截然不同，平常所说的假设是人们根据一系列事实，作出最符合事
实的猜测，随后通过进一步的调查对假设进行验证。
例如，当你要打电话时，发现手机关机了；根据这个事实，你得出的假设是手机电池可能没电了，充
电后就可以继续打电话了；然后，你会通过给手机充电这个行为来验证假设是否正确。
如果假设是正确的，你就可以继续用手机打电话；但如果充电后，手机还是无法开机，则需要作出其
他假设，然后再进行验证。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　&ldquo;千万别被书名吓到。
书中介绍的很多实用的、有效的方法将改变你原有创新和推销创意的方式。
&rdquo;　　--塞斯&middot;高汀《做不可代替的人》作者　　　　&ldquo;还记得苹果公司很早之前的
宣传口号，鼓舞大家去&ldquo;Think Different&rdquo;吗?卢克&middot;威廉姆斯在本书中详细介绍了如
何才能做到这点。
《颠覆性思维》教你用全新的视角去审视你的企业和身边的世界，这将使理所当然的事物和传统观念
发生翻天覆地的变化。
更重要的一点，这是一本实用的工具书，威廉姆斯不但介绍了得到颠覆性创意的方法，还告诉你如何
继续完善这些创意，对创意进行检测与修改，直到最终将创意变为实际可用、能够带来收益的市场方
案。
&rdquo;　　--沃伦&middot;贝格尔《发光：设计是如何改变你的企业，你的生活：甚至是世界的》　
　　　&ldquo;作者卢克&middot;威廉姆斯向当代企业传达了一个强有力的信息：小心!别让只在车库办
公的几个人所想出的创意把你的企业置于死地。
通过《颠覆性思维》所介绍的方法，企业可以激发出自己的创意以确保在竞争中成为领跑者，而不是
跟在他人后面。
&rdquo;　　--琳达&middot;蒂施勒《快速公司》高级编辑　　　　&ldquo;颠覆性思维是一种简单却非
常强大的思维方法，它可以让你的企业在市场上瞬间重获新生。
你准备好颠覆你的企业了吗?&rdquo;　　--马丁&middot;林斯特龙畅销书《买》作者　　　　&ldquo;
卢克&middot;威廉姆斯巧妙地将各种理念--从创新理论始祖熊彼特到好莱坞电影导演塔伦蒂诺，从商
业营销到设计思维--融为一体，打破常规，为读者掌握创新思维特供了一本激动人心的实用指导手册
。
&rdquo;　　--吉米恩&middot;艾迪斯 HBO电视网新兴技术研发中心副总裁
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