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前言

沟通需要学习    每个人在日常生活和工作中都要与其他人交流，但是并非所有人都知道如何正确有效
地与人沟通。
社会心理学家研究指出，人际交往中70％的问题是由沟通不畅引起的。
在当今社会的激烈竞争中，人们的压力逐渐增大，而沟通能力却在逐渐下降。
这不仅会导致生活上的误会和工作上的差错，更会对人们的心理健康造成危害。
只有那些熟悉沟通方法、掌握沟通技巧的人才能在竞争中胜出，成为各个领域的成功人士。
可以说，沟通能力不仅决定着一个人人际关系的优劣，而且决定着其事业的成败和生活的幸福。
如何提高人际沟通能力，已经是人们不得不面对的一个重要问题。
    在人际交往中，你是否能够做到察言观色、耐心倾听、言谈幽默？
    你是否已经学会坏话好说、快话慢说、狠话柔说、大话小说、冷话热说、重话轻说、长话短说、虚
话实说？
    在工作和生活中，你是否广受欢迎、如鱼得水？
    如果你的答案是否定的，请翻开这本书，与编者一起，每天10分钟，。
精通沟通心理学！
你会发现，自己的沟通能力会在学习中与日俱增，对于沟通技巧的使用也越来越得心应手。
    本书从日常生活和工作中所遇到的实际情景出发，深入分析沟通障碍出现的原因，并且运用心理学
的原理为读者提供解决的方法和技巧。
全书共分为七章，分别从“说服”、“倾听”、“幽默”、“拒绝”、“道歉”、“谈判”和“识人
”七个角度对沟通心理学进行解读，选用古今中外的典型案例和心理学经典理论互做支撑，内容丰富
、实用性强，语言精炼、通俗易懂。
    希望本书能让你对沟通心理学有一个细致全面的了解，并且成为你与人沟通时随时随地可以查阅、
参考的手边书，让你的交流更加顺畅愉快、富有成效。
    本书从搜集资料到最终成稿，借鉴和参阅了大量的资料，编者从中得到不少有益的启发。
正是得益于前人的劳动成果，才使得本书能够有如此丰富的内容。
在此，谨向各位专家、学者表示崇高的敬意。
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内容概要

　　这是一本帮您解决人际交往中沟通问题的实用技巧书。

　　《每天10分钟精通沟通心理学》以沟通心理学为理论依据，从说服、倾听、幽默、拒绝、道歉、
谈判和识人七个角度出发，通过丰富的案例，深入浅出地为读者介绍了人际交往中的沟通技巧和方法
。
全书内容凝练、生动有趣，可以随时随地为您提供沟通交流的贴身指导。

　　《每天10分钟精通沟通心理学》适合那些对沟通问题感兴趣的读者阅读，尤其适合职场新人和学
生阅读。
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章节摘录

版权页：晚上11点左右，一位“的姐”送一位看起来二十几岁的男青年到他指定的地点。
这位“的姐”万万没有想到的是，车停了之后，年轻的小伙子居然从后座突然勒住了“的姐”的脖子
，接着将一把刀抵在了“的姐”的喉咙上，逼迫“的姐”交出所有的钱财。
“的姐”装作害怕的样子将所有的百元大钞都交给了年轻人，并接着说道：“我的包里还有一些零钱
，估计也有一百多元，如果你不嫌少我都拿给你吧。
”说完又主动拿出一百多元找零用的钱。
“的姐”的举动让年轻人有些不知所措，甚至有些感动。
看着发愣的年轻人，“的姐”接着说道：“看你年龄也不是很大，这么晚了，你一个人在外面，家里
人肯定也不放心，不如我送你回家吧。
”年轻人稍稍放松了一些，不仅把刀放了下来，而且也不再用力勒着“的姐”的脖子，只是硬生生地
说了一句：“送我去火车站。
”于是，“的姐”又不失时机地开口说道：“其实，我们可以说是同病相怜。
我家里的条件本来非常不好，在开出租车之前，我也想过其他的快速生财之道，但后来经别人介绍从
事出租车行业后，感觉还不错，虽然辛苦些，挣的钱也不是很多，但毕竟是靠自己，养家糊口已经没
有什么问题了。
我看你并不像是一个坏人，而且你还这么年轻，应该有很多工作可以选择，还有很长的时间可以去奋
斗⋯⋯”说话之间，已经到了火车站，年轻人依然沉默不语。
当他开门下车的时候，“的姐”又说道：“这条路是一条不归路，别再走下去了。
我的钱就算帮助你了，用它做点小生意什么的都行，如果不够，我甚至还可以帮助你⋯⋯”。
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