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内容概要

　　本书从快递岗位的实际出发，系统介绍了接单、收件、快件处理、快件派送、客户管理、快递服
务质量管理、快递人员培训与考核等7大工作事项和62个工作小项，并对其进行了图解演示与说明，可
作为快递人员的工作规范培训手册。

　　本书适合各级快递管理人员和快递一线工作人员阅读使用，也可作为快递企业的员工培训教材。
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章节摘录

版权页：插图： ①质地柔软物品（如服装等）：重量和体积都较小的物品用纸袋或塑料袋包装；重量
和体积都较大的物品用纸箱包装，如不能用纸箱包装的可用双层化纤袋（蛇皮袋）包装。
②质地坚硬物品（如手机、手提电脑、数码产品等）：重量和体积都较小的物品用硬纸盒包装，重量
和体积都较大的物品用木箱包装。
③长、宽、高尺寸比例超1：10的物品，必须有坚硬的尺寸比例控制在1:5以内的外包装，物品需固定
和衬实。
物品尺寸以1.5 米（长+宽+高）为限。
④外包装要使用我公司专用封箱带及不干胶（带编码）封口贴。
（6）保价快件的标志为了便于识别和控制，所有保价快件均需做好标志。
报价标志可以是以下两种形式。
①采用大头笔标注保价快件字样，并要求客户详细填写快递运单的每一项内容及签名。
②采用保价封签，在快件包装封口的骑缝线上粘贴保价封签，并请客户在封签及包装的交接处签名，
确保只有破坏封签方能打开快件包装。
6.保价快件交接质量控制（1）继续揽收快件或回分拣中心的途中收件员继续揽收快件以及回分拣中心
的途中，要注意保管好保价快件，避免遗失、破损，确保将保价快件完好无损地交接到分拣中心。
如发生意外，其后果由收件员自行承担。
（2）分拣中心对保价快件的验收接收人员根据保价快件报价标志的不同类别，应按照不同方式检验
接收。
①采用大头笔标注的，接收人员应开包验收。
对于包装不符合要求的、重量未标注或重量不符的快件，接收人员可以拒绝交接。
验收合格的快件，应使用专用封箱带及不干胶（带编码）封口贴包装好。
如有疑问，要及时与收件员和客户核实。
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编辑推荐

《快递人员岗位培训手册:快递人员应知应会的7大工作事项和62个工作小项(图解版)》编辑推荐：规范
每个岗位的工作要求，提供清晰明了的工作方案，量化工作岗位的具体内容，提供工作绩效的考核依
据。
知道自己干什么和怎么干的自我培训方案，细化到每一件事和每一个问题的工作手册。
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