
第一图书网, tushu007.com
<<人员测评实务手册>>

图书基本信息

书名：<<人员测评实务手册>>

13位ISBN编号：9787115280077

10位ISBN编号：711528007X

出版时间：2012-5

出版时间：人民邮电出版社

作者：孙宗虎，庄俊岩　编著

页数：330

字数：230000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<人员测评实务手册>>

内容概要

　　《人员测评实务手册(第3版)》从企业人员素质测评技术、测评实施管理出发，概括介绍了企业人
员素质测评的内容和实施概况以及测评技术，详细介绍了企业管理人员素质测评、生产人员素质测评
、技术人员素质测评、质量人员素质测评、采购人员素质测评及营销人员素质测评等内容。

　　《人员测评实务手册(第3版)》适合企业人力资源管理人员、行政管理人员、企业培训师、咨询师
以及高校相关专业师生阅读使用。
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 庄俊岩，现任大连保税区机关党委副书记，经济师、管理学硕士，从事机关事业单位人事编制管理工
作多年，致力于政府部门人事管理向现代人力资源管理转型研究。
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章节摘录

版权页：   插图：   第一章 企业人员素质测评 第一节 人员素质及人员素质测评 一、人员素质与测评 （
一）人员素质的含义 在人力资源管理领域，人员素质是指组织内的个人完成特定活动和特定任务所必
须具备的基本条件和基本特点，具体包括员工的生理与心理素质、知识、经验素质、能力与技能素质
等。
素质是影响人们从事活动的自身因素，它对人们的职业倾向、工作能力与潜力、工作成就及事业的发
展起着决定性作用。
 （二）人员素质的结构 人员素质结构即人员素质的构成，它包括构成素质的基本要素及各要素之间
的层次关系。
人员素质结构可按照不同的标准来划分。
 1.按人员素质的内在层次划分 人员素质是以人的遗传和生理因素为基础，并借助后天环境（自然环境
、社会环境）影响而形成的。
按其内在层次可划分为遗传素质、生成素质和习得素质。
 2.按人员素质测评的可操作性划分 按人员素质的内在层次划分揭示了素质的内在属性，但在实际工作
中不易操作。
本着科学性和可操作性的原则，我们可将人员素质划分为生理与心理素质、知识经验素质、能力与技
能素质三大方面，这种划分方法也为建立人员素质测评的指标体系提供了基本依据。
 （1）生理与心理素质 生理素质是影响人们活动方式、能力和效率的生理基础，它包括体质、体力和
精力。
体质即身体的质量，表现为人体的健康水平、抵抗疾病和适应外界环境的能力；体力是指人们有效从
事某项活动的机体能力；精力是指人们从事行为活动的耐紧张程度和耐久力。
 心理素质是影响人们事业发展与成功的关键因素，它包括人格、智力、职业兴趣及职业素养等。
其中，人格是人们在认知、情绪、意志等心理活动中所表现出来的心理特征，其具体体现在个性倾向
性和个性心理特征两个方面。
 （2）知识经验素质 知识经验素质是人们后天习得的直接及间接经验的总和。
根据知识素质对人们生活和工作的影响程度不同，可将其区分为生活知识和工作知识。
生活知识是指那些对人们的日常生活产生重要影响的知识；工作知识则包括那些对人们的工作产生重
要影响的知识。
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