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内容概要

　　《漫话IP——TCP/IP基础知识读本》是一本介绍IP知识的科普性读物，内容包括TCP/IP网络的起
源、组成、规则、应用以及发展前景和展望，并介绍了知名的IP行业的服务商和制造商。
本书行文风格活泼，图文并茂，语言风趣，结合现实，将复杂的相关原理、技术和业务内容同生活中
的简单例子来类比，让读者易于理解和接受。
　　《漫话IP——TCP/IP基础知识读本》适合从事企业信息化建设和应用的技术人员阅读，也适合即
将从事多媒体通信技术、信息处理技术、通信工程技术、计算机应用技术领域的初级科研和工程技术
人员阅读，也可以供相关专业师生参考。
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作者简介

杨波，就职于大唐高鸿数据网络技术有限公司，曾出版畅销通信科普图书《大话通信——通信基础知
识读本》。
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7．神奇的"量子"互联网　
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4．IP催生电信网技术革命　
5．统一通信是这样炼成的　
6．移动互联网--为内容而战　
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9．云计算，大幕徐徐升起　
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11．支付革命，方兴未艾　
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章节摘录

版权页：   插图：   创业就像谈恋爱。
在恰当的时候遇到恰当的人，成就一段轰轰烈烈的恋情；在恰当的市场机遇下推出恰当的产品，产品
一定一鸣惊人！
塞贝尔的道路从一开始就一帆风顺，并很快成为全球第二大应用软件公司，仅次于德国的SAP。
 有趣的是，2005年，塞贝尔先生的老东家——Oracle，以58亿美元的代价收购了Siebel，拿下CRM软件
市场的大片江山。
 CRM伴随着互联网和电子商务的大潮进入中国，它借助于全球最项尖儿的信息技术和管理思想，实
现企业利润最大化。
 对这种应用，我们总结起来似乎很简单： 把一团糟的事情用某种简单的逻辑梳理清晰并排列起来。
如果实在找不到逻辑关系，用字母顺序排列总可以吧？
 把记不住的东西（比如客户信息）记下来。
老人常说，好记性不如烂笔头，就是这个意思。
 把独立的资源共享出来。
千万别光想着吃独食。
 把客户的忠诚度稳定下来。
你对他好，他没有理由不对你好，人心都是肉长的。
 最终，把本该赚但是很难赚到的钱赚回来！
没人跟钱过不去。
 目前CRM软件商采用两种商业模式。
一种是传统的软件销售。
一种是SaaS（软件即服务）模式，一旦开张，周期性地坐等收钱。
 软件销售方面，国际上第一阵营是SAP、Oracle（Siebel）和Microsoft CRM;第二阵营则数量众多，我国
有用友、金蝶等公司开发的企业管理软件，都属于这一阵营，在国内市场占有很高份额。
 SaaS模式最成功的企业是美国的Salesforce.com，占据了全球众多高端用户市场，其“随需而变”的理
念在西方企业心目中享有极高的声誉。
在国内市场，800CRM、XToolsCRM（企业维生素）等，是其中的佼佼者。
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编辑推荐

畅销计算机、通信科普图书《大话通信——通信基础知识读本》作者杨波最新力作《漫话IP—
—TCP/IP基础知识读本》是一本计算机、通信网络知识的普及读本。
行文风格活泼，手绘插图，风趣生动，轻松，简单的讲解让深奥的IP知识变得有趣，亲近。
结合现实分析，相关原理、技术和业务以与生活紧密相关的例子来类比，易于理解。
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