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前言

应聘是一个艰辛的过程，而且很多人在一生中都要经历不止一次。
这其中有希望也有挫折，有挑战也有成就，有勇气更有智慧。
有人说开始求职时，你就要像战士一样，随时准备以最好的状态投入战斗，直至达到目标。
笔者在与数千位人事经理的接触和沟通中发现，在这场事关应聘者未来事业甚至人生的“战斗”中，
最有力的武器就是他们的微笑。
那些能够笑着应聘的人，更容易打动人事经理，也更容易获得理想的职位和发展机会。
    唐宁在《职来职往》中曾说：“这个世界之所以灿烂，不是因为阳光，而是因为你的笑。
”在人事经理眼中，微笑的应聘者更加自信，这表明他们对自己的实力毫不担心；微笑的应聘者更加
淡定，这表明他们对应聘的职位、公司和行业已了如指掌；微笑的应聘者更加乐观、积极，他们能够
比其他人承担更大的压力、取得更大的成就。
那么，你该如何做到笑着应聘呢？
    首先，你需要认真地审视自己，分析自己的优势、能力和弱项，清晰地写出自己的卖点在哪里，为
自己树立一个合理的职业目标，最终形成一份清新简洁又有内容的简历和自我介绍，并在衣着、肢体
语言方面为自己塑造一个得体的形象。
总之，你需要清楚，当面试官说“请你做个自我介绍”时，他们究竟想听到什么以及你该说什么、怎
么说。
    其次，你需要了解自己将要应聘的行业、企业和职业，分清好公司与坏公司，在把握好自己专业方
向的基础上，做到进入一个合适的行业，选择一个好的企业，做自己喜欢做的职业。
面对好公司，你需要关注的是用人单位的买点是什么，他们需要你去做什么，你又能在其中创造什么
样的价值，以此来判断自己与用人单位给出的职位是否契合，以及未来是否有很好的发展空间。
    最后，你需要熟练掌握应聘中的一些基本常识和技巧。
外企的人才录用规则是什么？
猎头挖人的流程是怎样的？
一面、二面以及电话面试中的常见问题都有哪些？
看似平常和基础的问题背后，有哪些暗藏玄机的陷阱？
在与面试官交流时，什么该说，什么不该说？
将这些知识谙熟于胸，会让你在应聘过程中更加充分、得体地展示自己，不致因技术性的失误而留下
遗憾。
    针对上述三个方面，笔者总结了众多人事经理的建议和忠告，精心编写了这本《笑着应聘》，从招
聘者的角度指导应聘者的行为；以求职小说式的故事，让应聘者进入一个个真实的情境中，去体会应
聘技巧的运用方法和实战效果，改善在求职面试中的表现，真正做到笑着应聘，让好工作非你莫属。
    由于时间仓促以及笔者水平有限，书中错漏之处在所难免，请各位读者批评指正。
    本书在创作过程中引用了一部分网络作者的文字，希望文字的原创作者直接与我联系，请给我一个
结交您和感谢您的机会(在此附上我的电话号码：13913911958)。
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内容概要

　　《笑着应聘——好工作非你莫属》从面试官、企业管理者等多个角度，讲解了应聘者在面试过程
当中可能会遇到的问题和面对的情境，帮助读者树立正确的职业观，了解如何应对企业的层层筛选，
不断完善自己，最终达到企业的期望，获得满意的职位。
　　《笑着应聘——好工作非你莫属》适合准备踏入职场的新人，以及希望在事业上更进一步的职场
人士阅读；初涉人力资源管理工作的读者也能从中受益。
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作者简介

　　管理实践派专家（独立学者），已出版畅销书《3.0赢利时代》、《犹商》、《巴菲特的午餐会》
。
现任香港科技大学客座教授，清华大学客座教授。
牛津商业评论专栏作家，为戴尔等跨国公司提供顾问和中高层培训服务。
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章节摘录

版权页：   介绍到这里，王小红故意卖了个关子。
听到王小红在大学三年级就成了外企公司中国区的销售冠军，一言不发的公司老板阿福很惊讶，他赞
叹道：“请你详细讲讲你是如何转换销售思路以及转化思路后所采取的具体操作方法。
” 这时人力资源总监点头示意王小红继续下去，她看着阿福说：“刚到法国公司时，推销红酒没有经
验，所以被广州的绝大部分酒店和宾馆拒之门外，因为酒店负责人没有任何理由采购我的红酒。
当时，假如我的推销能力很强，我也能说服酒店总经理采购我的酒；假如我能找到熟人介绍我认识这
些酒店负责人，我也能推销几单法国红酒。
遗憾的是，我既不懂推销，也没有人能够引荐我同酒店负责人认识，所以我只能寻找其他销售途径。
”接下来，王小红道出了自己成为销售冠军的秘密。
 原来，就在发愁的时候，王小红学校商学院研究生部的一个学长来找她帮忙，这位学长在EDP中心（
高级工商管理培训中心）做兼职，他让王小红到“大型总裁公开课”现场，为企业董事长、总裁以及
企业高管们做一些课前和课间的服务。
 不久，王小红成了学长助手，她是EDP中心第一位不拿底薪、只拿提成的招生专员，从此，她就能扛
着大学商学院的“大旗”与总裁班的董事们接触了。
很快她发现，这些总裁班学员每两周就会来学校上两天课，上课日的第一天课程结束后，都会有一位
知名的学员慷慨解囊宴请全班同学，而且宴请非常正式。
宴会地点、宴请风格、宴会菜品和酒水都非常考究，酒水主要是顶级白酒、红酒和啤酒，所以宴会策
划和准备期一般长达两周。
王小红掌握这些信息后，就把工作重心放在了各位总裁班请客学员的身上。
王小红利用现有的信息和资源，将她和她的法国红酒介绍给请客学员，并亲自登门拜访，向请客的学
员赠送高品位法国红酒，一般是赠送两瓶，一瓶当面打开品尝，另外一瓶放在总裁办公室珍藏。
于是，几乎是所有请客的同学，都被这位性格开朗的侗族姑娘打动了，他们纷纷慷慨解囊，买下十几
二十箱法国红酒。
按照王小红的说法：“我不懂销售，但我确确实实把红酒卖出去了，而且这些总裁班同学根本就不跟
我讨价还价。
”
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编辑推荐

众多资深HR对应聘者提出的求职忠告和建议针对最艰难的面试环节，提供丰富的解决方案汇集众多
微型小说一样的求职故事教求职者精心总结自己的核心卖点带求职者用心研究招聘企业的买点助求职
者掌握求职路上的闯关秘笈
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