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内容概要

　　《新信息时代商业经济与管理译丛：社会化媒体实战·善用社交网络让企业经营更成功》基于对
众多领先企业的高管人员和业界资深人士的深度访谈，运用大量实际案例和具有真知灼见的专家观点
，全面深刻地阐述了企业制定和实施社会化媒体战略的必要性、紧迫性、指导原则、战略架构和具体
策略以及战术要点，对企业成功应用社会化媒体工具来转变商业模式、优化商务运作、改善商业沟通
、提升盈利能力，具有强烈的针对性和实践指导价值。
　　《新信息时代商业经济与管理译丛：社会化媒体实战·善用社交网络让企业经营更成功》涵盖了
与社会化媒体商业应用相关的几乎所有重要议题，包括社会化媒体最基本的价值定位、效果测量、投
资回报、如何说服管理层、关键技能、人事问题、培训、技术架构、风险管理等，是企业开发和成功
实施社会化媒体战略非常有针对性的实践指南。
《新信息时代商业经济与管理译丛：社会化媒体实战·善用社交网络让企业经营更成功》适合各类企
事业单位和社会组织的管理人员，公关宣传、客户服务及市场部门相关从业人员；新媒体研究及咨询
策划人员；高等院校管理和营销等专业的师生阅读参考。
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作者简介

戴维B.托马斯：现任新媒体营销机构“新媒体营销实验室”执行总裁。
在此之前，曾担任SAS公司的社交媒体经理，负责公司的全球社会化媒体战略。
是一个拥有超过二十年经验的市场和沟通专家。
迈克.巴洛：一个屡获殊荣的记者和作家，营销沟通战略咨询公司Cumulus Partners
（cumuluspartners.com）的合伙人，该公司专注于原创内容开发和基于内容的营销。
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销售 第13章倾听客户的声音 13.1客户服务是新的公关 13.2Comcast公司的客户关怀账户 13.3没有什么是
确定的，除了Twitter和税收 13.4产品开发 13.5电话铃响了 第14章社会化媒体应用于内部沟通 14.1EMC
的“虚拟水冷却器计划” 14.2社会化媒体在sAs内部沟通中的应用 附录Intuit公司的社会化媒体政策 背
景及目的 社会化媒体沟通指导原则 原则之一：真实 原则之二：诚信 原则之三：尊重 原则之四：聪敏 
原则之五：激情 补充资源 会议和信息提供者 博客和免费在线资源 免费在线资源 译者后记
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章节摘录

版权页：   插图：   并且给出具体例子，展示如何使用一些主要社会化媒体渠道，有效地发挥它们的沟
通渠道和营销平台作用。
旨在鼓励员工对参与社会化媒体的舒适感，并且让他们知道，公司认为员工参与社会化媒体是件好事
。
SAS将指导意见用首页文章的方式发布予公司全球内部网上，并给所有经理人员发了邮件。
而社会化媒体经理戴夫，之后则花了6个月时间，在美国、欧洲、拉美和亚洲，采用面对面或网络方
式组织着或大或小的会议。
他向营销人员、公关人员、销售人员和网站经理以及人力和培训部门的代表解读指导意见，向有着大
大小小问题的人回复了数百封邮件。
过了大概一年，在战线漫长和累人的沟通活动之后，一位同事敲开了戴夫的门，说道：“紧急问题—
—我们上班时间允许查看Facebook吗？
”无论你们的社会化媒体策略有多好，如果没人知道它们的存在，那么它们对你无济于事。
还有，对那些在一个人以上的公司工作的人来说，你知道要将什么事情传到组织里的每个人有多费劲
。
发送一个一致的信息给分布在几十个国家的数千名员工，那确实是个大挑战。
 对此的解决办法是，利用任何你们所具备的渠道，尽可能多地沟通。
为了方便地就社会化媒体问题进行沟通，SAS公司利用内部博客和发表SAS内部网络文章，以强调社会
化媒体行为、建议和最佳实践。
还有一个培训课程，指导员工加深对社会化媒体的理解，从最基本的概念到更高级的话题，如参
加Linkedln群组和创建推特活动。
 尽管你认为已经对社会化媒体策略和最佳实践作了很多沟通，但是仍然会有一些游离分子，他们不知
道自己该干什么或者不该干什么。
要想影响这类人，或许需要打持久战，要使用所有相关工具才能使社会化媒体最终成为你们沟通目标
的核心构成元素。
 你可以在第14章关于内部沟通的话题中，阅读到一些智慧的公司如何分享社会化媒体信息的更多案例
。
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媒体关注与评论

“本书是这场由社会化媒体带来的经济社会革命的‘行动指南’，应用于商业领域。
托马斯和巴尔洛两位作者精心挖掘这场技术革命给人们生活及商务活动所带来的惊心动魄和深刻的变
化，我们大家都可以在有生之年清晰地看到这种对经理人员来说非常重要的变革成为现实。
非常值得一读。
”       ——道恩.佩珀斯、马莎﹒罗杰斯，《打破规则、遵循规律：企业如何战胜短视危机》“忘记所
有社会化流行词语！
戴维和迈克穿透社会化媒体的炒作迷雾，向我们奉献了让社交媒体成为重要的成功商业工具的实践指
南。
读了本书之后，你就会明白为什么必须将企业在社交媒体领域的各种努力与企业总体商业目标结合起
来。
通过全新的（并非你每天接触的Zappos、Dell、Facebook等）多样化的案例研究、分析导向和测量视野
，两位作者提供了重要的战略原则，帮助大家通过社交媒体将企业品牌和社会公众真正有机联系起来
。
”        ——泽纳.韦斯特，H&R布洛克公司社交媒体部总裁“托马斯和巴尔洛抓住了关键，我真希望是
我写了这本书”        ——克雷斯.布洛根，《信任代理：如何成就网络影响力》合著者“作为一家大品
牌的社交媒体战略家，我明白公司面临着如何整合社交媒体的挑战。
本书用一种对大型企业有意义的方式提供了实际可行的解决方案。
”        ——伯特.杜马斯，Newell Rubbermaid公司，电子商务和互动营销部 副总裁“很多公司都在社交
媒体领域有所尝试，但结果并不理想，因为他们没有做好功课。
企业社交媒体上的成功来自于精心的准备、同时确保线上行动支持公司的关键商业目标。
本书用一种通俗易懂的方式，给大家提供了基础指引，方便企业理解和实施。
”        ——贾斯丁.勒维，《Facebook营销：设计你未来的营销活动》作者“许多企业仍然将社交媒体
当做不愿意开放的盒子。
在本书中，戴维?托马斯和迈克?巴尔洛给企业提供的不仅是那个特定盒子的关键要件，还提供了如何
处理里面内容的清晰、可执行的战略。
回报是：更高兴的客户、更好的产品与服务，以及潜在巨大的高价值商业情报成果。
隆重推荐！
”        ——汤姆.韦伯斯特，Edison Research公司，战略副总裁

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<社会化媒体实战>>

编辑推荐

《社会化媒体实战：善用社交网络让企业经营更成功》对实际操作和执行的指导性非常强，为现代企
业制定和执行社会化媒体策略提供了一个可操作的框架。
    《社会化媒体实战：善用社交网络让企业经营更成功》基于数十个大公司的高层管理人员和思想领
袖的深入访谈，包括IBM，Saleforce.com，埃森哲，Intuit公司，Socialtext，Newell Rubbermaid，H＆R布
洛克，Mayo Clinic和SAS公司等，包含大量具有很强说服力的实际案例，并得到了Newell Rubbermaid公
司、爱迪生研究副总裁以及贾斯廷、马莎.罗杰斯博士等社会媒体学家的强烈推荐。
    《社会化媒体实战：善用社交网络让企业经营更成功》作者戴维.托马斯是一个新媒体营销机构——
新营销实验室的执行董事。
加入之前，他是SAS公司的社会媒体经理，带领公司的全球社会媒体战略，在市场营销和沟通方面有
超过二十年的经验。
迈克.巴洛是一个屡获殊荣的记者和作家。
他是cumuluspartners.com公司的合伙人，该公司是通信行业营销原创内容的开发和基于内容的营销战
略咨询公司。
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名人推荐

本书是这场由社会化媒体带来的e—社会革命的“行动指南”，应用于商业领域。
托马斯和巴洛两位作者精心挖掘这场技术革命给人们生活及商务活动所带来的惊心动魄和深刻的变化
，我们大家都可以在有生之年清晰地看到这种对经理人员来说非常重要的变革成为现实。
本书非常值得一读。
 ——道恩·佩珀斯、马莎·罗杰斯博士。
《打破规则、遵循规律：企业如何战胜短视危机》合著者 忘记所有社会化流行词语！
戴维和迈克穿透社会化媒体的炒作迷雾，向我们奉献了让社会媒体称为重要的成功商业工具的实践指
南。
读了本书之后，你就会明白为什么必须将企业在社会化媒体领域的各种努力与企业息体商业目标结合
起来。
通过全新的（并非你每天接触的Zappos、Dell、Focebook等）、多样化的案例研究、分析导向和测量
视野，两位作者提供了重要的战略原则，帮助大家通过社会化媒体将企业品牌和社会公众真正有机联
系起来。
 ——泽纳·韦斯特，H&R布洛克公司社会化媒体部总裁 托马斯和巴洛抓住了关键，我真希望是我写
了这本书。
 ——克雷斯·布洛根，《信任代理：如何成就网络影响力》合著者 作为一家大品牌的社会化媒体战
略家，我明白公司面临着如何整合社会化媒体的挑战。
本书用一种对大型企业有意义的方式提供了实际可行的解决方案。
 ——伯特·杜马斯，Newell Rubbermaid公司电子商务和互动营销部副总裁 很多公司都在社会化媒体领
域有所尝试，但结果并不理想，因为他们没有做好功课。
企业社会化媒体上的成功来自于精心的准备，同时确保线上行动支持公司的关键商业目标。
本书用一种通俗易懂的方式。
给大家提供了基础指引，方便企业理解和实施。
 ——贾斯汀·勒维，《Facebook营销：设计你未来的营销活动》作者 许多企业仍然将社会化媒体当做
不愿意开放的盒子。
在本书中，戴维·托马斯和迈克·巴洛给企业提供的不仅是那个特定盒子的关键要件，还提供了如何
处理里面内容的清晰、可执行的战略。
回报是：更高兴的客户、更好的产品与服务，以及潜在巨大的高价值商业情报成果。
隆重推荐！
 ——汤姆·韦伯斯特，Edison Research公司战略副总裁
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