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内容概要

　　《我的第一本漫画销售书——销售中的说服术》通过妙趣横生的漫画详尽展现了销售过程中的各
种场景，针对销售人员在与客户沟通过程中可能遇到的问题，阐释了相关的处理方法和应对技巧，为
销售人员顺利成交提供了参考范例和指导。
　　《我的第一本漫画销售书——销售中的说服术》适合一线销售人员，尤其是销售新人阅读使用，
也可作为培训师开发销售培训教材以及销售管理人员指导下属的参考用书。
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第一章　会听会看会推销　
　口若悬河不如洗耳恭听　
　如何倾听更有效　
　用心听清每句话　
　客户讲话时最好别打断　
　切勿与客户争辩　
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　聊聊彼此的共同点　
　出其不意的言语　
　虚心向“老师”请教　
　赞美是最有效的语言　
第五章　引导客户思维的发问方法　
　好问题帮你打开局面　
　发问的六种方式　
　SPIN发问技巧　
　用发问吸引客户　
　连续发问引导客户　
　开放性问题　
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　选择性问题　
第六章　见什么客户说什么话　
　说服犹豫不决型客户　
　说服沉默寡言型客户　
　说服傲慢自大型客户　
　说服冲动直爽型客户　
　说服古板固执型客户　
　说服滔滔不绝型客户　
　说服冷漠敌对型客户　
　说服“百事通”型客户　
　说服爱占便宜型客户　
　说服理智冷静型客户　
第七章　提升客户购买欲望的说话方式　
　你不是推销员，是专家　
　卖产品不如卖利益　
　夺人眼球的产品展示　
　数据让你的话更有说服力　
　借力“样板客户”　
　谨慎谈论竞争对手　
　让客户充分参与　
　放飞客户的想象力　
　利用对比突显优势　
　从“还可以”到“很想买”　
第八章　让客户决定购买的说服艺术　
　用利益吸引客户成交　
　给客户戴顶“高帽子”　
　开个无伤大雅的玩笑　
　沉默也是一种力量　
　为客户讲个故事　
　让客户产生紧迫感　
　最后关头做出让步　
　面对拒绝，不轻言放弃　
　给客户吃颗“定心丸”
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媒体关注与评论

本书通过新颖的漫画形式、生动的案例故事、趣味的销售知识阐明了销售人员需要掌握的销售技巧，
辅之以深入的心得剖析、丰富实用的销售技巧延伸和重点掌握的关键点，对一线销售人员，尤其是销
售新人有很大的借鉴价值。
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编辑推荐

如果你不知道该如何和客户说话销售中的说服术为你提供了参照如果你不知道如何说会更好销售中的
说服术为你提供了示范如果你想知道优秀的销售人员如何与客户沟通销售中的说服术为你提供了答案
如果你不知道销售中某些特殊场景和问题该如何处理销售中的说服术现身说法为你全景展现了棘手问
题的沟通方法。
跟随本书的脉络销售人员可在无暇接受培训的情况下无师自通快速且轻松地提升能力、累积经验
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