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内容概要

优质的客房服务可以为客人创造安全、满意的住宿环境。

段青民编著的《酒店客房服务细节与作业流程手册(图解版)》从客房总体认知、清洁服务、对客服务
、公共区域服务、布草房服务、洗衣房服务、客房成本管理、客房安全管理、客房服务英语九个角度
，全方位讲解了提高酒店客房服务水平的具体实施细节。

《酒店客房服务细节与作业流程手册(图解版)》适合酒店管理人员、服务人员和酒店培训人员参考阅
读。
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作者简介

《酒店客房服务细节与作业流程手册（图解版）》
的作者段青民为企业管理专业研究生，营销策划师、资深顾问。
他具有丰富的实践经验，从事企业管理工作十余年；为百余家企、事业单位进行了管理培训，并担任
三九生化、瑞得国际等多家企业长年管理顾问；同时还担任中国劳动就业中心、中国工商管理研究院
专职培训讲师。
编有《哈佛模式·生产与作业管理》、《如何进行ISO9000质量管理》、《工厂安全标准化管理操作流
程》、《生产作业流程控制与管理》等管理图书和培训教材。
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编辑推荐

《酒店客户服务细节与作业流程手册（图解版）》依据最新星级划分与评定标准编写 一目了然的标准
流程 一学就会的操作细则 一看就懂的现场图片
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