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内容概要

　　这是一本实用的酒店前厅员工细节服务培训工具书，主要通过实景图片和具体操作规范，帮助酒
店开展员工服务细节培训工作。
《酒店前厅服务细节与作业流程手册(图解版)》包括预订服务、接待服务、礼宾服务和话务服务等八
个方面，逻辑清淅，案例生动，可读性强。
　　《酒店前厅服务细节与作业流程手册(图解版)》适合酒店管理者、酒店服务培训人员和酒店前厅
服务人员阅读、使用。
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作者简介

　　《酒店前厅服务细节与作业流程手册（图解版）》
的作者段青民为企业管理专业研究生，营销策划师、资深顾问。
他具有丰富的实践经验，从事企业管理工作十余年；为百余家企、事业单位进行了管理培训，并担任
三九生化、瑞得国际等多家企业长年管理顾问；同时还担任中国劳动就业中心、中国工商管理研究院
专职培训讲师。
编有《哈佛模式?生产与作业管理》、《如何进行ISO9000质量管理》、《工厂安全标准化管理操作流
程》、《生产作业流程控制与管理》等管理图书和培训教材。
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编辑推荐

《酒店前厅服务细节与作业流程手册（图解版）》配合实施《旅游饭店星级的划分与评定》的新版国
家标准，内容新，分工细；《酒店前厅服务细节与作业流程手册（图解版）》图文结合，书中采用的
全部是实景图片，更加直观，使酒店前厅服务工作更加规范；《酒店前厅服务细节与作业流程手册（
图解版）》做到了节点控制表格化、流程化，更加利于读者参考、学习。
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