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内容概要

　　《培训部规范化管理工具箱（第2版）》通过全方位细化培训部各岗位的工作事项，详细介绍了
培训部各岗位的具体职责、制度、表格、流程和方案，内容涉及培训部组织结构与责权、培训需求分
析、培训计划管理、培训实施管理、培训效果评估管理、培训外包管理、培训课程开发管理、晋级培
训体系建设等多个方面，可以极大地促进培训部的运作效率和工作业绩，增强团队的凝聚力和战斗力
。
　　《培训部规范化管理工具箱（第2版）》适合企业培训部、人力资源部、行政人事部的各级员工
及企业培训师、咨询师使用，同时也适合高校相关专业师生阅读参考。
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作者简介

　　韩伟静，北京弗布克管理咨询有限公司的培训课程开发师，主要从事企业各部门培训课程的开发
、高校营销类课程课件的开发和企业营销E-LEARNING培训课程开发，在企业员工培训方面具有丰富
的实战及教学经验。
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编辑推荐

　　畅销六年，数十万读者关注。
　　权威实务管理书系列2013最新改版　　1．内容更全面更具系统性　　《培训部规范化管理工具箱
（第2版）》共分为10个部分，在对培训部的整体组织结构与责权进行介绍之后，对培训部组织结构与
责权、培训需求分析、培训计划管理、培训实施管理、培训效果评估管理、培训外包管理、培训课程
开发管理、晋级培训体系建设等各项工作进行了系统地介绍，并针对6大项能力给出了相应的培训故
事与游戏。
　　2．实用性、操作性更强　　《培训部规范化管理工具箱（第2版）》针对每一项工作，本书都给
出了详细的工具，且岗位职责、制度与表格相结合，工作流程与方案相结合，是培训部进行规范化管
理的工作手册和工具书。
　　3．使用起来更方便　　《培训部规范化管理工具箱（第2版）》为满足读者的工作需要，特附赠1
张光盘，收录了书中的部分内容，以方便读者的借鉴和使用。
读者可根据本企业的实际情况，将本书内容直接拷贝或稍加修改使用。
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