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前言

这本书对你有什么用    本书是“科学解读心理学实验丛书”中的一本，主要以群体心理学的相关研究
为基础。
但为了让读者充分掌握相关知识，书中也引入了行为心理学、管理心理学和认知心理学的部分研究成
果。
    严格意义上来说，这本书要讨论的就是一个管理者在面对自己的团队时，究竟应该做什么、怎么做
，才能使团队成员更加积极，使团队更具活力、创造力和凝聚力。
    市场上已有很多与团队管理相关的图书，但我们很难找到一本真正从心理学角度解读团队管理真谛
的好书。
    简要来说，本书的价值可以归纳为以下几个方面。
    （1）经典、原汁原味的心理学实验，让读者更深刻地认识到团队管理失败或成功的内在原因。
    （2）客观、科学的心理学实验结论，揭示出团队管理活动的内在规律。
    （3）科学的团队管理方法和策略，为读者改善团队管理成效提供了理论和策略上的支持。
    我们认为，带队伍总是不容易的，但“善学者为师”。
团队管理工作者理应不断学习，努力成为“师者”。
    愿读者朋友们通过对本书的学习和思考，获得更强大、更有效的管理智慧。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<团队的秘密>>

内容概要

管人先要管心，管心先要懂心。
《团队的秘密——这是一群乌合之众吗》从群体心理学的角度，解读团队管理的精髓。
通过近百个生动有趣的经典心理学实验，细致讲解了革除团队痼疾、树立管理者权威、提高团队执行
力和决策效率等众多困扰管理者的难题，为读者提供了耳目一新的可行策略。

　　《团队的秘密——这是一群乌合之众吗》适合企业管理者、管理咨询师以及其他对心理学实验和
团队管理感兴趣的人士阅读。
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作者简介

孙正元，组织思维力教练，组织管理和工作思维素质培训讲师。
曾协助联想、华为、格力空调、裕元鞋业、伟创力等世界一流企业和近百家中小企业进行管理思维力
开发和训练。
近十几年来，潜心钻研组织管理实践和组织行为心理学，开设有“组织思维力训练课堂”，内容涵盖
执行思维力、中层管理思维力等广受欢迎的实践训练课程。
累计训练学员达数十万人，成为众多企业及其管理者提升组织管理水平、改善工作方法、挖掘人才心
智能量的首选培训课程。
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章节摘录

1．为什么每个人看起来都菱靡不振    心理观察：感觉剥夺实验    1．1  问题思考：为什么团队成员精
神萎靡不振    或许，你的团队也有这样的烦恼：当你走进团队中，看见每个人都是一副无精打采的样
子，他们的脸上好像写着大大的两个字——倦怠。
明明什么都还没做，却显露出不耐烦的神色；明明任务还未开始，一想到将要完成的事情，就已经深
感疲惫。
每个人的头上好像都笼罩着一片乌云，缺少本该有的热情，好像对团队中的一切都兴趣索然。
    那么，为什么在有的团队中，其成员会萎靡不振呢？
心理学家贝克斯顿的实验或许能为我们提供一些启示：缺少刺激的生活，必定索然无味。
    人类通过感觉和知觉认知世界，如果失去了感觉、体验不到周围世界带给我们的刺激，会发生什么
？
带着这样的疑问，心理学家们开始了“感觉剥夺”的研究之旅。
其中，最先进行感觉剥夺实验的是心理学家贝克斯顿。
1954年，他在加拿大蒙特利尔的麦克吉尔大学的海博实验室进行了首例感觉剥夺实验研究。
    1．2  心理实验：感觉剥夺    除了研究人员外，实验中的很重要的角色就是实验的对象，在心理学中
，我们称之为“被试”，即接受实验或者测试的对象，在这个实验中，研究人员招募了一些自愿参加
实验的大学生作为被试。
    实验的名字是“感觉剥夺”，顾名思义，就是将人的感觉弱化，让人处在一个无感觉的空间当中。
    为了达到实验目的，在实验的过程中，研究人员会让实验的参与者戴上特制的半透明的塑料眼镜，
使其失去视觉；手臂戴上纸筒套袖和手套，腿和脚用夹板固定，以限制其触觉；实验在隔离室里进行
，用空调单调的嗡嗡声干扰被试的听觉。
实验参与者需要做的就是单独待在这个实验室里，在这个几乎没有感觉、接收不到感官刺激的空间内
，静静地躺在舒适的帆布床上。
    研究人员通过录像来观察并记录被试在实验室中的情况。
    为了提高学生们参与实验的积极性，研究人员承诺会每天付给被试20美元作为实验的报酬。
当时，大学生打工一小时的薪酬是50。
美分，所以每天20美元的报酬让很多大学生都跃跃欲试。
他们认为，这份钱看起来实在是很好赚，既可以得到丰厚的报酬，又可以趁此机会美美地睡上一觉，
或者，也可以思考一下论文或课程计划。
    但是，当真正切身参与到实验中时，结果却与他们的想象大相径庭。
    实验开始后，这些大学生被试陆续开始了这次看似非常轻松的实验之旅。
在进入实验室的最初阶段，研究人员观察到，被试们按照自己预想的一样，睡觉、哼歌或者以安静的
思考来打发时间。
    但是，随着时间的推移，他们变得越来越焦躁不安。
紧接着，这些被试开始陆续要求退出实验。
即便有丰厚的报酬作为诱饵，他们也不想‘再待在实验室中继续进行实验。
    为什么会产生这样的结果？
心理学家对此进行了事后的采访。
参与实验的被试回忆说：“当处在无感觉的环境中几小时后，我感觉到恐慌和难受，无法进行清晰的
思考，哪怕是在很短的时间内，注意力也不能够集中，思维活动似乎总是跳来跳去。
”所以，当身处这种环境中时，任何打发时间的活动都无法正常进行。
    随后，有一部分被试表示自己出现了幻觉，他们感觉到自己的眼前好像出现了光的闪烁；耳边有狗
叫声、打字声、滴水声等；有些被试感觉到有冰冷的钢板压在自己的前额和面颊上，等等。
这便是出现了视幻觉、听幻觉和触幻觉。
    在实验之后的几天里，大学生被试们出现了双手发抖、不能够笔直走路、应答速度迟缓、对疼痛敏
感等症状。
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对这些大学生的脑电波分析证明：实验参与者的全部活动严重失调，并且，对刚刚结束实验的他们进
行智力测试的结果也非常不理想。
实验结束数日后，他们才恢复正常。
    1．3  实验结论：人的生存离不开外界的刺激    从实验中我们看到，当正常人处在一个感知不到外界
刺激的环境中时，他们会变得难以忍受。
即使有强大的物质激励（报酬），也难以抵消失去感觉的痛苦。
因而，根据实验，研究人员得出了以下结论。
    结论一：人类正常的身心活动离不开从外界获得的新的刺激与信息，因此，人类需要不断地与社会
进行广泛的接触和联系。
    结论二：丰富多变的环境刺激是人类生存和成长的必要条件，当感觉被剥夺后，人会产生难以忍受
的痛苦，各种心理功能将受到不同程度的损伤。
    结论三：人想要正常工作，就需要不断获得新的刺激来丰富大脑，否则，将感觉到身心的疲惫与失
调。
    那么，由此延伸到团队管理中，你是否有所启示呢？
团队之所以缺乏生气，可能就是因为缺乏相应的刺激来激励团队成员。
如果他们无论做什么都缺乏相应的动力，那么工作任务对于团队成员来说，就成了额外的负担，而不
是具有挑战性并会带来成就感的事情。
    1．4  管理策略：在环境、任务和激励方式上形成丰富的刺激    既然人的生活离不开刺激，那么，管
理团队的第一个要素就是为团队提供丰富的刺激，建立富有激情的团队环境。
对团队成员建立的刺激可以从三个方面着手：环境、任务与激励方式。
P2-4
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后记

对我们这个团队而言，研究心理学并创作心理学图书，至今已接近八年。
这真是一个让人满心感触的时刻。
    确切地说，最初我们只是觉得心理学很好玩，至少我们能从中发现一些独到的生活见解。
然而，当尝试着潜心于此后，我们发现心理学恰恰是我们真正需要的那种知识。
实际上，我们每个人的生活，包括做一个决定、购买一个东西、交一个朋友、管理一个团队，当然也
包括教育自己的孩子或者学生，或者你对自己的判断、对他人的判断等，无不涉及心理活动。
从某种程度上说，正是你心理上的感觉、印象、联想、推理、判断以及那些看不到的习得性认知，决
定了你的人生信念、行为态度，也由此决定了你生活的世界是怎样的。
    可以这样说：我们都活在自己的心理世界中，了解心理学可以让我们的生活变得更美好。
正是因为这个原因，我们从最初隐约觉得应将心理学作为一个重要研究领域开始，到今天，我们发展
了一个拥有数十人的优秀心理学研究团队。
我们的动力就在于希望让心理学更广泛地传播开来，提供给读者崭新的应对生活问题的知识。
我们还在努力，我们希望每一本书都成为你满意的作品。
    需要特别说明的是，我们的每一部作品都包含了团队的智慧，很多人都参与了这本书的撰写或资料
收集与分析工作。
他们是洪少萍、孙科柳、李瑞文、秦术琼、宋松红、谭海燕、谭汉贵、王晓荣、杨兵、杨选成、袁雪
萍、孙东风、孙丽、李国旗、石强、孙科江、陈智慧、安航涛、李艳、潘长青等。
本书最终由孙科炎和姜婷进行文字修订并定稿。
    在此，对以上人员衷心地表示谢意！
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媒体关注与评论

组织化的群体，是一群极为特殊的存在，起行为表现为精神上的统一性。
——古斯塔夫·勒庞，《乌合之众》一个人要想正常工作，就需要不断获得新的刺激来丰富大脑，否
则，将感觉到身心的疲惫与失调。
——贝克斯顿，感觉剥夺实验的设计者比起福利待遇，员工更看重的是人际关系?——工人与工人之间
、工人与上级之间的关系，以及他们的态度和情绪是否得到了应有的重视和尊重，因而，情感因素是
影响效率的一个不容忽视的方面。
——梅奥，霍桑工厂实验的设计者一个人所扮演的角色会让一个人的行为往这个角色的固定行为模式
上靠拢。
——菲利普?津巴多，监狱实验的设计者
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编辑推荐

为什么团队成员看起来总是萎靡不振，对什么都漠不关心？
为什么下属总是不服从管理？
如何提高成员对团队的认同感？
掌握了团队成员的心理，你才能拥有掌控整个团队的影响力。
能够看懂人心、凝聚人心的团队领导者，才能拥有掌控全局的控制力，让团队始终士气高昂、充满战
斗力。
要做到这一点，团队领导者不仅要成为一个管理专家，更要成为一个心理专家。
《团队的秘密——这是一群乌合之众吗》一书从群体心理学的角度，解读团队管理的精髓。
通过近百个生动有趣的经典心理学实验，针对革除团队的痼疾、树立管理者的权威、提高团队的执行
力和决策效率等困扰众多管理者的问题，给出了令人耳目一新的应对策略。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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