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内容概要

《数字经济大趋势:正在到来的商业机遇》作者从全球的宏观视角出发，创造性地将数字经济体系描绘
为一个数字生态系统，通过对其各个组成部分的细致分析，向读者展示了这个生态系统的过去、现状
和未来，并对在这个生态系统中谋求生存与发展的通信服务提供商、应用程序开发商等参与者，给出
了一套紧跟数字经济发展节奏、积极推进战略转型的解决方案。
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作者简介

基思?威利茨（Keith Willetts），电信管理论坛（TM Forum）的创始人和董事会主席。
同时担任多家公司的独立董事和顾问。
他在与世界范围内的运营商、软件公司和咨询公司合作的过程中，被业界公认为数字业务和网络管理
方面的权威专家之一。
基思先生多次当选“全球电信业最具影响力前100人”，并获得《Global Telecoms Business》杂志的终
身成就奖，还曾两次获得《Communications Week》杂志评选的行业最具远见专家前25名，以及“英国
计算机学会（British Computer Society）创新金奖”和“英国电信创新金奖”。
译者介绍徐俊杰亚信联创集团市场部资深咨询顾问，担任公司亚太区售前经理。
2002年获得英国Heriot-Watt大学分布式多媒体硕士学位，之后在中国石油大学（北京）计算机系担任
讲师近五年。
2007年，赴Comverse新加坡分公司工作，先后担任亚太地区技术培训师和全球技术培训师，为全球
近30个国家的运营商和集成商做过技术培训。
在IT领域有着丰富的理论知识和实践经验，尤其对电信行业有着清晰的了解。
裴文斌中国石油大学（北京）外语学院教授，硕士生导师，上海外语教育出版社特约编审。
曾经在阿尔巴尼亚工作4年并担任翻译，此后又在美国亚拉巴马大学做过高级访问学者。
长期从事大学英语和英语专业教学及英语语言研究工作，主要研究方向为翻译、二语习得、英语语言
教学研究，已发表多篇专业文章，并有多部译著、教材出版。
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书籍目录

第1章 网络世界的公民 1 我们是如何走到今天的，未来的路又在何方 2 是什么把这一切联系在一起 6 我
们能维持并扩大数字世界吗 11 路在何方 13 行业规模之弊——丧失话语权 16 数字化浪潮将势不可挡 19 
第2章 数字生态系统及其构成 25 世界经济的润滑剂 26 数字生态系统 29 技术提供商——网络和数据处
理的基础设施 32 基础设施提供商 32 网络服务提供商 34 网络接入服务提供商 36 云计算和存储服务提供
商 37 数字服务使能者 39 数字服务提供商 41 物联网服务 42 数字服务零售商：数字商店、信息中介和服
务集成商 47 终端设备提供商 56 第3章 数字世界的生死存亡 61 柯达时代——被数字化浪潮灭亡的案例
68 领导力至关重要 71 自主创新确实困难 72 数字经济须面向全球市场 73 第4章 你长大后想成为什么 75 
我们知道什么 77 数字服务公司已诞生 80 数字经济体系中的利益最大化 81 美洲豹能迅速改变背上的斑
点吗 82 大公司，大问题 86 技术提供商该做的事 89 通信服务供应商应该做些什么 91 通信业奋起反击
93 采取怎样的防御和进攻策略 95 马上行动 101 超越自己 104 彻底简化流程，形成核心竞争力 105 第5章
发展中的隐患——外部因素 109 基础设施监管：重点在于鼓励而非压制 111 短期贪欲与长期繁荣 113 数
字服务监管：注重让市场自由发展，同时注意保护隐私 114 网络中立规则 115 金融分析师——发展中
的另一隐患 117 第6章 强大的领导力和清晰的战略目标是关键 121 面对数字化浪潮，很多领导人并不称
职 124 我有一个梦想 树立灯塔式的目标 129 大愿景需要制定宏伟目标 130 做好攻坚准备 131 减少摩擦
132 聚焦转型目标 133 竞争对手的目标和标杆 133 第7章 构建成功的伙伴关系 137 托管服务在通信领域
的起步 141 提防权宜之计 142 市场重组需要伙伴关系 143 究竟什么是托管服务 145 伙伴关系的目标是什
么 146 如何让托管服务和合作伙伴适应你的战略 147 共同承担责任并相互信任 149 签合同前多了解合作
伙伴 150 谈判 153 对过渡期进行管理 155 合作关系成功的经验法则 157 第8章 构建以客户为中心的组织
161 以客户为中心 163 点石成金 165 若客户体验差，你如何与他人竞争 166 采取措施 167 首席客户官的
出现 168 调动公司内部的积极性 170 想客户所想 173 数据管理是核心竞争力 176 我并不只是个编号 社交
网络的积极影响、消极影响和丑恶影响 181 无论发生什么，客户都不会变 184 第9章 建设创新型企业文
化 185 需求是创新之母 186 创新者的两难 189 治疗创新“消化不良”的“良药” 192 没有什么可担心的
，但是 创新孵化、创新加速和开放式创新 196 盲莫过于有目而不视者 199 抛出曲线球 200 “我没有失
败，我只是发现了一万种行不通的方法而已” 203 做先发者还是快速跟进者 205 先发劣势 207 “如果你
停止改变，那你就完了” 208 第10章 转变：演进还是转型 213 我们需要在业务的哪些方面做出改变 214
像巨人般跨越还是像婴儿般爬行，转型还是演进 218 转型的实际成本与不转型的机会成本 224 第11章 
增加成功的胜算 227 为什么转型失败多于成功 228 强有力的领导力是关键 230 如果没问题，就不需要变
革 232 有效变革的八个步骤 232 如果你不清楚未来的方向，那么你只会随波逐流 234 转型做什么，什么
时候转型 235 转型是为了明天，不为今天 235 掌握生态系统很关键 236 靠规模“说话” 237 第12章 实现
转型 239 千里之行始于足下 240 项目监管 244 计划及项目的实施过程和方法 251 第13章 落实职责并执行
259 通用的流程和IT可以提供帮助 262 怎样做才能消除障碍 264 建立合理的激励机制，积小胜而成全局
之大胜 264 公司的员工需齐心协力 266 第14章 协作减少风险：一个可行的蓝图 269 标准化还是独树一
帜地差异化 270 力求实现远程操作 272 目标是什么 274 协作是关键 275 Frameworx——源于行业，服务
于行业 277 Frameworx的详细介绍 281 对实施Frameworx的支持 285 开放的数字生态系统需要开放的标准
——Frameworx的演进 290 后记
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章节摘录

版权页：   插图：   网络服务提供商 网络服务提供商为生态系统中的其他从业者提供网络基础设施及
相关服务，与其他从业者相比，其具备以下四种核心能力。
 成本效率：利用规模经济效应运营其基础设施； 可扩展性：复制其技术平台和操作模式； 可靠性：
网络和信息技术具有很好的可用性和高质量； 高效运营：建立自动化、标准化的流程，拥有集成的信
息技术。
 大多数全业务网络服务公司最初都是监管的产物，政府试图迫使现有提供商给竞争对手提供平等的访
问权。
正因如此，很多网络服务提供商对全业务通信服务嗤之以鼻，它们认为这种服务只对竞争对手和零售
商有利，其竞争对手对网络服务的作用也表示怀疑。
根据哈格尔和辛格的企业内部角色冲突理论，出现这种情形不足为奇。
 然而，从商业视角来看，全业务通信服务的确是一个不错的市场，这项业务可以为其他数字服务提供
商提供“云”网络能力（或者独立存在，或者和其他服务相捆绑，比如基于云的处理和存储服务），
其他数字服务提供商可以在此基础上提供增值服务。
因此，在接下来的十年里，随着用户群的扩大以及数据量的成倍增加，全业务通信服务可能成为数字
经济中增长幅度最大的领域。
 这一市场的增长主要源自两种力量。
一种是数字经济的发展所产生的内在推动力；另一种是迫于股东和其他方面的压力，越来越多的服务
提供商决定退出固守的基础设施领域转而提供全业务网络服务。
印度的BhartiAirtel公司是移动行业的首批尝试者之一，其整个网络和IT基础设施由第三方以托管服务
方式提供（这是以外包为基础的，我将在第7章对这一话题进行详细论述）。
 这种联合意味着，在接下来的几年，会形成少数的几家大型网络服务提供商。
由于入行门槛高，新的竞争对手很难进入，它们将继续利用规模经济效应来形成行业保护，保证自己
的利润。
 远离了“哑管道”业务的网络服务提供商将占据更好的市场位置，拓展在整套基础设施服务中的能力
，包括基于云的处理和存储能力。
凭借自己的能力，或在合作伙伴的帮助下，它们能为其他数字服务提供商提供“一站式服务”，包括
安全服务、认证服务、服务质量管理，以及很多常规后台功能。
这些功能涵盖计费、结算、欺诈管理等方方面面。
通过这样的途径，它们能提升价值链，使其成为数字服务的使能者，这也正是阿尔卡特·朗讯的执行
副总裁肯尼·弗兰克（Kenny Frank）所说的“使能性的公用事业”。
 很多公司已经在提供这样的服务，主要通过子公司的合并以及共享基础设施来降低成本。
比如，英国的T.Mobile公司和Orange公司联手组建Everything Everywhere公司，这使它们的2800万移动用
户能畅快地使用移动网络，同时，T—Mobile和Orange各自仍为独立品牌。
 Everything Everywhere公司的CEO奥尔夫·斯万特（Olaf Swantee）在2012年2月的年度报告中描述了令
人印象深刻的节省成果：“在年度总运营成本上，我们节省了4.45亿美元，这使我们在2014年之前降
低7.12亿美元成本的目标已完成超过60％。
到2014年，我们有望利用协同效应再节省超过5.6亿美元。
” 澳大利亚、韩国和新加坡的政府正在采取另一种策略，它们建设全国性的宽带网，并向所有的运营
商和互联网服务提供商开放。
这些政府提供的宽带服务的可信度和运作效率都很高，因此能满足很多合作者的需要。
政治家们逐渐意识到，提供宽带服务能创造工作机会，增加贸易，增强社会凝聚力，促进当地和国家
的经济发展，因此有更多的政府正采取行动，把宽带通信服务提供给每个人，甚至包括最偏远地区的
人们。
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媒体关注与评论

数字化进程既是挑战，更是机遇，准确把握数字世界的本质和规律是关键。
这本书对全球数字经济的发展进行了富有价值和洞见的阐述，对于如何在数字世界里实现梦想，提供
了切实可行的指导和建议。
——刘爱力，中国移动通信集团公司副总裁这本书太棒了，运营商的未来将取决于如何从数字世界中
开辟新的收入来源。
关于这点，这本书进行了清晰的阐述和探讨。
——保罗?贝里曼（Paul Berriman），电讯盈科有限公司首席技术官作者给我们带来了一本非常有价值
的书，这本书对于我们如何应对网络化社会的挑战提供了意义重大、富有远见的指导。
——乔?科林斯（Jon Collins），爱立信公司副总裁很多公司都在数字世界的蜘蛛网上竭力改变自己。
如何成功应对艰难的转型，这本书给出了一些真正具有价值的见解。
——迈克?拉瑞（Michael Lawrey），澳大利亚Telstra公司企业和政府部执行总监读了这本书，有两个词
留在了我的脑海中，一个是“领导力”，一个是“合作”。
这两个词也是这本作为实用指南在数字世界广受欢迎的关键。
——菲尔?丹斯（Phil Dance）英国电信（BT）前首席信息官这本书成功地给数字世界搭建了展示的舞
台。
书中讲述了不同从业者的历程，突出强调了必要的合作策略。
书中精辟地阐述了标准的重要作用----这些标准应该融入服务提供商的血液之中，这样他们才能通过
传递价值来获取成功。
——Alpna Doshi，印度信实通信公司（Reliance Communications India）首席信息官通信行业的高管需
要立即认真考虑书中所列问题及其解决方案。
他们若不这样做，除了基础设施将会一无所获。
而且，经营一项成功的基础设施业务，秘密在于规模。
因此，对他们中的很多公司来说不会有发展空间。
——侯赛因?艾斯拉姆波里奇博士（Dr. Hossein Eslambolchi），2020 Venture Partners公司主席及CEO
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编辑推荐

大数据、云服务、物联网，数字世界给拥抱变革的创新者带来了无限活力。
谷歌、苹果、Facebook，谁会成为下一个倒下的大象？
数字世界的生存法则是：不变革就死亡。
在这个时刻变化的市场上，稍有迟疑，就会被市场抛弃。
索尼、诺基亚的辉煌正在成为历史，谷歌和苹果虽然正如日中天，但那些专注于大数据处理和云服务
的新兴公司，正在将他们推入尴尬境地。
数字世界中的发展机遇，只属于那些洞悉市场趋势、勇于实施变革的公司。
《数字经济大趋势》的作者积15年数字经济的观察与感悟，创造性地提出了“数字生态系统”的概念
，并在书中详细分析了这个生态系统的过去、现状与未来的发展趋势，生动展示了大数据处理、云服
务、物联网以及移动终端应用程序等新兴市场的商业模式，以及这些新技术带来的冲击和影响。
总之，《数字经济大趋势》将使数字世界中的创新者看到更多机遇，也将使数字世界中的守成者看到
更多挑战和威胁。
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名人推荐

数字化进程既是挑战，更是机遇，准确把握数字世界的本质和规律是关键。
这本书对全球数字经济的发展进行了富有价值和洞见的阐述，对于如何在数字世界里实现梦想，提供
了切实可行的指导和建议。
 ——刘爱力，中国移动通信集团公司副总裁 这本书太棒了，运营商的未来将取决于如何从数字世界
中开辟新的收入来源。
对此，这本书进行了清晰的阐述和探讨。
 ——保罗·贝里曼（Paul Berriman），电讯盈科有限公司首席技术官 作者给我们带来了一本非常有价
值的书，这本书为我们应对网络化社会的挑战提供了意义重大、富有远见的指导。
 ——乔·科柿期（Jon Collins），爱立信公司副总裁
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