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内容概要

为什么你的上司、同事总是给你出难题？
为什么你的团队永远孤立你，让你格格不入？
为什么你在家庭关系中总是陷入被动、无奈的怪圈？
为什么你总是一点就着，无法淡定冷静？
《核心冲突：化社交危机为共赢契机的冲突管理》是一本兼顾理论性和实用性的冲突管理书籍，可以
一次解决你的所有社交烦恼。
全书共分3部16章，通过对冲突的基本概念、看待冲突的视角、冲突的形式和分类以及压力、愤怒和宽
恕等具体行为的剖析，系统阐释了冲突的来龙去脉，原因后果和处理办法，并介绍了交流在冲突管理
中的重要意义。
通过阅读《核心冲突：化社交危机为共赢契机的冲突管理》，读者可以轻轻松松提高情商、获取正能
量。
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作者简介

鲁思·安娜·阿比盖尔（Ruth Anna Abigial）和达德利·D·卡恩，本书的两位重量级作家是纽约州立
大学传播学与沟通方面的教授，同时也是冲突管理领域的专家级人物。
两位教授不仅在学术上高屋建瓴，在实际中也经验丰富，分别在世界500强的第一梯队企业中担任全球
领导力项目的项目牵头人，他们的著作具有“德国风格，严谨求实的”的特点，善于运用“同一种思
维，同一种语境”解决问题。
而在本书的写作中。
两位专家也发挥了其特点，使本书逻辑严密，高校击中问题核心。
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