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内容概要

　　在相当长的时间里我国的医护人员只注重提高自身的医护技术水平，而忽视了职业素质修养与礼
仪规范的培养，以至在人们印象中医护人员缺乏必要的亲和力。
随着医学模式的转变，医学已从单纯的生物医学领域向心理、社会领域扩展，医护人员的形象、言谈
举止、音容笑貌，都可能对服务对象的身心健康产生直接或间接的影响，从而影响医疗和护理效果。
因此，医护人员学习职业礼仪，提高整体素质，提高服务质量，实现以病人为中心的整体服务，是现
代医学模式转变的需要。
　　本教材正是为了适应社会进步和现代医学模式转变的需要，也是为了贯彻落实第三次全国教育工
作会议精神和中共中央国务院“关于深化教育改革全面推进素质教育的决定”，在教育部、卫生部的
领导下，根据2001年卫生职业教育教学指导委员会编制的中等职业学校医药卫生类专业教学计划和教
学大纲的要求编写的，可供卫生中等职业学校护理专业教学使用，也可作为临床护理工作人员素质教
育培训的重要参考书。
　　全书共分为九个部分，较为全面系统地介绍了护理工作者应当掌握的礼仪常识，绪论部分主要介
绍礼仪的发展简史、基本概念及护理礼仪的重要性等；第一章至第六章为本书的重点，主要对护理职
业人员的仪容、举止、服饰、言谈、交往、工作等方面的礼仪要求作了全面、详细的介绍，并辅以具
体的行为模拟训练，注重职业礼仪的实用性和可操作性，使学习者能真正做到学以致用；附录一介绍
相关的礼仪知识，作为学生自学的参考内容；附录二为本门课程的教学大纲，作为教师教学的指导性
文件，各校可根据自己的实际情况参照执行。
学习和掌握好本书所介绍的这些职业礼仪规范，对提高护理人员的整体素质，提高服务质量，提高医
疗服务的社会效益和经济效益都具有十分重要的意义。
　　在护生学习阶段即对其强化职业礼仪的教育，全面提高护生的整体综合素质，是在医学职业教育
中实施素质教育的一项改革举措，是贯彻落实中共中央国务院“关于深化教育改革全面推进素质教育
的决定”的具体表现，它将有利于把学生培养成为新型合格的护士，是顺应现代社会医学发展趋势的
。
　　本书作者均为活跃在临床护理和护理教育第一线的工作者，他们查阅了大量的有关书籍和资料，
结合临床护理工作的实际需要，以及社会各阶层民众对医疗护理服务提出的种种意见、建议，几经研
讨，数易其稿著成此书，希望能对中等卫生职业教育的教学改革起到一定的促进作用，也希望能对临
床护理人员的职业礼仪素质的培养提高起到一定的指导作用。
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