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内容概要

　　教材特色：　　特色1：强调管理实践。
增加管理案例，力图通过管理实战练习来揭示管理内涵，促进理论与护理管理实践的结合；从管理职
能实用性角度出发，丰富了附录内容，重视对学生应用能力的培养。
特色2：强调管理知识可获取性。
在写作特点上从学生学习角度出发，强调用词准确、阐述清楚、层次分明、利于理解和掌握管理学知
识和技能，培养管理思维。
教材还注重应用适当的图示、图表配合，保证知识的深入浅出，易于同学对管理知识的理解和应用。
特色3：强调知识配套学习辅导材料：内容包括学习目标、重点难点解析、练习题（附参考答案）、
英文阅读资料等，为提高同学的学习兴趣，增强自学能力提供了有效的辅助内容。
全书最后列出参考文献，便于学生和读者进一步学习和查证。
本书主要作为护理专业本科学生的教科书，也可作为各医院护理管理人员的指导用书。
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位职责及任职资格　　三、护理工作模式　　四、护理人力资源分配　第四节　护理人员绩效评价　
　一、护理人员绩效评价的作用　　二、护理人员绩效评价的基本原则　　三、护理人员绩效评价工
具及评价责任　　四、绩效评价程序　第五节　护理人员培训　　一、护理人员培训的目的及功能　
　二、护理人员培训的原则　　三、护理人员培训程序　　四、护理人员培训教育形式和方法　第六
节　护理人员职业生涯规划　　一、职业生涯规划相关概念一　　二、职业生涯规划理论　　三、护
理人员职业生涯规划的基本原则　　四、护理人员职业生涯规划　第七节　护理人员薪酬管理　　一
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五、薪酬支付第六章　领导　第一节　领导概述　　一、领导与领导者概念　　二、领导者的影响力
　　三、领导者的素质要求　　四、领导的作用　　五、领导效能　第二节　领导理论　　一、特征
领导理论　　二、行为领导理论　　三、权变领导理论　第三节　管理者的领导艺术　　一、管理者
威信与形象塑造　　二、管理者的授权艺术　　三、管理者的创新管理　第四节　管理决策　　一、
决策概述　　二、决策的原则　　三、决策的程序　第五节　项目管理与压力管理　　一、项目管理
　　二、压力管理第七章　护理管理中的激励　第一节　激励概述　　一、激励的概念　　二、激励
的模式　　三、激励的原则　第二节　激励理论　　一、内容型激励理论　　二、行为改造型理论　
　三、过程型激励理论第八章　沟通与冲突　第一节　沟通　　一、沟通概述　　二、沟通原则　　
三、沟通要素与基本过程　　四、沟通方式与网络　　五、沟通技巧　　六、影响沟通的因素与有效
沟通策略　第二节　冲突　　一、冲突的概念　　二、冲突的分类　　三、冲突的基本过程　　四、
医患冲突　　五、冲突的处理第九章　控制　　第一节　控制概述　　一、控制基本涵义　　二、控
制的理论基础　　三、控制的功能　　四、控制类型　　五、控制基本原则　第二节　控制技术　　
一、控制系统　　二、控制对象　　三、控制过程　　四、控制技术　　五、有效控制系统的特征　
第三节　控制在护理管理中的应用　　一、风险管理与护理安全管理　　二、护理成本控制第十章　
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护理质量管理　第一节　质量管理概述　　一、质量管理相关概念　　二、质量观演变　　三、质量
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　四、护理信息管理方法第十二章　护理管理与医疗卫生法律法规　第一节　与护理管理相关的法律
法规　　一、卫生法体系与护理法　　二、我国与护理管理相关的法律、法规和政策一　第二节　护
理管理中常见的法律问题　　一、依法执业问题　　二、执业安全问题附录　附录1：开放式职务分
析调查表（样表）　附录2：求职护理人员基本情况登记表（样表1）　附录3：求职护理人员基本情况
登记表（样表2）　附录4：护理人员招聘面谈内容构成表　附录5：护理人员招聘面试记录表（样表1
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员绩效评价简表　附录9：护理人员职业生涯发展规划表　附录10：护理人员薪酬调查表　附录11：医
院管理评价指南（试行，2005年，卫生部）——卫医发（2005）104号　附录12：技术操作考核评分标
准一一心肺复苏　附录13：技术操作考核评分标准——口腔护理　附录14：护理病历书写质量标准　
附录15：护理质量评价指标及计算方法　附录16：医院整体护理质量主要评价指标　附录17：住院病
人对护士工作满意度调查表参考文献中英文名词对照索引
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编辑推荐

《护理管理学》（第2版）主要作为护理专业本科学生的教科书，也可作为各医院护理管理人员的指
导用书。
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