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前言

药店是经营特殊商品的场所，店长的素质和经营管理水平，直接影响药店的生存与发展。
作为药店的经营管理者，店长不仅需要具备一定的药事管理法规、药品知识与技能，还应掌握一定的
经营和管理技巧，具备一定的文化素养和沟通能力。
这样，药店才能在激烈的竞争中立于不败之地，不断提高为社会服务的能力，创造更多的财富。
编写本书的目的是为广大药店店长提供一套新颖而实用的工具书，本书的特点主要有：（1）实用性
较强：书中采用大量生动的成功案例，具有生动性和易读性。
（2）可操作性较强：本书每章均以提出问题并做出解答的书写方式表现，简单明了，通俗易懂，一
问一答，易于店长在经营管理中遇到问题及时查阅。
（3）系统性较强：本书突出了系统性，涉及药店的开设、店长的职业素养和能力、药店店员管理、
药店店面设计与设备管理、药店财务管理、药店安全管理、药店经营过程管理以及优秀店长的成功之
路，并系统地介绍了经营药店的相关法律知识。
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内容概要

本书针对药店的开设和经营管理，从操作实战的角度进行了介绍和分析，内容涉及药店开设的要求、
必需的程序、店长应具备的职业化素养和能力以及优秀店长的成功之道，并对药店的人力管理、财务
管理、店面设计与设备管理、安全管理、法律问题等方面进行了系统阐述。
本书实用性强，内容全面，对于从事药店经营与管理的店长及其他管理人员具有较高的参考价值。
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章节摘录

插图：（三）对从业人员健康状况有严格的要求对从事药店经营的人员每年要体检一次，并建立个人
健康档案。
凡患有传染病、精神病、皮肤病、隐性传染病者，不得在直接接触药品的工作岗位上工作。
（四）药店经营活动具有较强的政策性国家对药品的经营活动有严格的政策约束，如《中华人民共和
国药品管理法》、《药品经营质量管理规范》等一系列药事管理的法律法规。
药店必须严格遵守国家有关法律法规，此外，还要遵守价格管理政策、税务管理政策等，并依据这些
法规制定药店日常经营管理的各项规章制度来规范药品经营行为。
药店必须依法经营，并接受当地行业主管部门、药品监督管理部门和其他监督管理部门对药店经营质
量等方面的监督检查，以确保人们用药合理、安全和有效。
（五）有保证药品质量的设施设备药品的质量易受外部条件变化的影响，药店要有符合国家规定的仓
储、运输和营业设施设备，有检测质量的手段和技术。
三、药店有哪些功能？
药店作为药品流通的终端市场，其基本的功能是向消费者提供药品，以满足消费者对药品的需求，这
是药店的基本功能。
随着我国市场经济体制的建立和完善以及医疗体制改革的深入，药品零售市场的竞争日益激烈，药店
的功能也不断地丰富和完善。
药店的功能表现在以下三个方面：（一）提供以药品为中心的健康产品药店最为核心的功能是直接向
消费者提供其所需的药品。
药店的数量很多，遍及城乡，众多的药店发挥着扩散商品的功能。
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编辑推荐

《药店店长手册》是由人民卫生出版社出版的。
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