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内容概要

本书旨在从需要出发，结合发达国家在综合牙科临床医学方面之先进，通过对综合牙科（即口腔全科
）临床医学的基本结构、技术指南、临床操作的常见问题和处理要点进行介绍和讨论，为牙医师和牙
科诊所管理者提供临床技术参考；为口腔医学生和研究生整合与运用分科专业知识开辟临床学习领域
；为口腔临床医学教育工作者增添教学参考资料。
    从结构和内容上看，本书共五个部分：①概述综合牙科的基本特征和临床医疗模式；②围绕综合牙
科临床医疗的核心内容——牙科综合治疗计划，通过对病史资料收集和管理的原则和方法的阐述，对
系统的口腔临床检查方法和内容的梳理整合，介绍了口腔疾病风险与临床医疗风险评估在综合牙科诊
治中的意义、评估方法和实际运用，并重点讨论了制订综合治疗计划的基本原则、综合治疗计划的基
本结构、影响计划制订的因素和争取患者对计划认同的方法；③结合牙科临床工作特点，讨论了综合
牙科与全身系统性疾病医疗工作之间的相互影响，并介绍了牙科临床中对常见全身系统性疾病所需的
注意要点和处理方法；④对综合牙科的基本医疗内容、工作程序、技术指南、操作要点以及常见问题
的处理给予了多方面的介绍，并分章专述了牙科急症和发生在综合牙科诊所的各类医疗急症的预防、
处理和救护的方法；⑤针对综合牙科诊所临床医疗工作的特点和要求，专述了牙科诊所消毒灭菌与预
防交叉感染的概念、方法、技术材料和工作要求。
全书强调临床应用，并为便于读者检索，后附索引。
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章节摘录

插图：一、医疗服务的特殊性“服务”是一种以满足顾客需求，并能被顾客直接感受到的一种社会行
为。
临床医疗工作是一种以满足大众对身体的保健、疾病的预防与诊治需要为特征的具有社会性和个体化
两方面内容的特殊服务。
作为临床医疗的一个部分，综合牙科毫无疑义地承担着属于它专业范围的这种特殊服务义务。
临床医疗服务之所以特殊，在于它不同于普通的商业服务。
临床医疗服务，尤其综合牙科提供的医疗服务是医师与患者，以一对一的关系直接表现出来的。
牙医师直接对医疗服务的结果负责。
医疗服务的结果不仅仅表现在疗效上，同时还表现在患者对整个医疗过程，医、护人员的工作态度和
方式方法，以及对医疗费用收取的满意程度上。
因此，对综合牙医师，尤其是独立从业者来说，临床医疗服务的内涵更广，要求也更高。
对于综合牙医师来说，必须牢固地树立“行医就是服务”的概念。
其核心是“以人为本，患者优先”。
由于医疗直接影响患者的健康。
因此，把患者健康利益放在第一位是十分重要的。
尽管，大多数医疗服务属于有偿服务的范畴。
但切勿把医疗服务作为一种单纯的商业服务，以追求服务产值和利润为其唯一目的。
因为，这会使医师在向患者提供医疗服务时，在过度考虑自身经济利益的情况下，淡化或失去医疗准
则。
对综合牙科来说，许多临床纠纷都与钱有关。
独立行医者尤其应对此有深刻的认识。
二、牙科医疗服务的个体化与标准化无论是对医、护人员还是患者来说，综合牙科医疗服务都具有极
大的个体化的特性。
所谓个体化医疗服务可从两个方面来认识。
一是从医疗方法来看，同一临床问题可通过不同的诊治方法、技术和材料来完成。
不同的医、护人员的工作方式也不尽相同。
因而，在提供医疗服务时，必然带有其医、护人员的个人色彩。
而在另一方面，同一种口腔疾病或缺损在不同的患者口中表现不一，患者对治疗的要求和承受力也各
不相同。
因此，在综合牙科医疗服务中，就必须针对患者特定的健康问题，以满足患者对其口腔疾患的诊治和
预防保健需要为中心，来制订和执行专属的医疗服务。
这是综合牙科临床工作的基本属性，也是关系服务品质的一个十分重要的部分。
然而，这种个体化的医疗服务必须建立在标准化医疗服务的基础之上。
所谓标准化医疗服务是包括医疗标准、程序、方法和材料、相关法规、社会道德等一系列内容在内的
，可以通过量化和明确界定的标准建立起来的最基础的医疗服务准则。
标准医疗服务在实际工作中的具体体现是，无论牙医师和患者共同讨论和选择哪一种治疗方法，一旦
确定了具体的治疗方案，其相应治疗程序、材料和方法，以及治疗费用都应在标准医疗服务准则下进
行安排。
以最常见的临床拔牙为例，标准医疗服务要求：①对被拔除牙必须有充分临床依据和明确的诊断。
如：患牙因伤病不能保留，或为了畸形矫治创造条件。
②属于必须拔除者，应在获得患者同意后，才能拔除。
其中的相关医疗依据（病史资料、X线片）、诊断、治疗计划及治疗同意书是可以明确界定和记录在
案的内容，缺一不可。
概括而言，标准医疗服务的作用在于它是医疗品质和水平的基本保证和基本的评判标准。
它在综合牙诊所医疗服务的经营管理、质量控制、人员培训和考评上起着不可取代的作用。
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