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内容概要

本书的主题是“质量、安全、服务、管理、绩效”，医院能基于现有资源条件，实现最佳的效果；按
照医院评审标准的要求，对医院在保障医疗质量与患者安全过程中所采取的措施和效果进行评审。
把评审作为医院管理持续改进过程，充分发挥医院自我评价的作用。
现场评审，是将结构、过程、结果质量组合评审；以病例追踪方法，通过一个病人的服务全过程，将
所涉及的各专业和科室贯穿在一起进行整体评审，注重制度与流程的执行力的评审。
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章节摘录

版权页：   （达到“B”级） 除达到“C”级要求外，还应： 1.有记录证实管理职能部门执行监管的责
任。
 2.有记录证实患者病情评估的结果用于为诊疗（手术）方案（计划）提供依椐和支持。
 （达到“A”级） 除达到“B”级的标准外，还应： 1.以制度与规范保障为患者提供同质化服务。
 2.有定期监管检查的结果（问题与缺陷），有持续改进的事实。
 3.在申请评审前已执行一年以上。
 （达到“C”级） 1.医院有适用的疾病诊疗规范和药物临床应用指南等文件，能用于指导医师的诊疗
活动。
 2.规范临床检查、诊断、治疗、使用药物和置（介）人类医疗器械的行为有依据有措施。
 3.每个临床科室选择适合本科实施的诊疗指南及1～2个病种的临床路径。
 4.对使用这些指南和临床路径的人员进行培训与教育，知晓与应用。
 5.在申请评审前已执行。
 6.有必要的主管的职能部门（医务处、护理部）监管。
 7.随机抽查相关人员知晓本部门、本岗位的履职要求。
 （达到“B”级） 除达到“C”级要求外，还应： 1.评价重点病种。
 1）本标准第七章所列的“住院重点疾病”。
 2）省级卫生行政部门规定的其他重点病种。
 2.有记录证实管理职能部门执行监管的责任。
 （达到“A”级） 除达到“B”级的标准外，还应： 1.有定期监管检查的结果（问题与缺陷），有持
续改进的事实。
 2.在申请评审前已执行一年以上。
 （达到“C”级） 1.医院有适用的临床检验、影像学检查、电生理、病理检查指南。
应做到： 1）严格遵循临床检验、影像学检查、电生理、病理等各种检查项目的适应证。
 2）进行有创检查前，向患者充分说明，征得患者同意并签字认可。
有紧急情况下、节假日、夜间及8小时之外进行检查的操作流程，并能得到遵循。
 3）依据检查、诊断结果对诊疗计划及时进行变更与调整。
 对重要的检查、诊断阳性与阴性结果的分析与评价意见应记录在病程记录中。
 2.在申请评审前已执行。
 3.有必要的主管的职能部门（医务处、护理部）监管。
 4.随机抽查相关人员知晓本部门、本岗位的履职要求。
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编辑推荐

《三级综合医院评审标准条款评价要素与方法说明(2011年版)》编辑推荐：2009年1月中国医院协会受
卫生部医管司领导的委托，在总结第一周期医院等级评审及医院管理年活动经验的基础上，借鉴美
国JCI、日本、中国台湾、中国香港等国家和地区医院评审评价经验，经过广泛调研、深入研讨，讨论
稿上网等方式公开征求意见，并先后召集有关专家和社会各界人士召开10余次工作会议研讨修订标准
的有关问题，完成了送审稿。
现卫生部正式发布《三级综合医院评审标准条款评价要素与方法说明(2011年版)》，是各地开展三级
医院等级评审工作的主要依据。
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