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内容概要

　　《精神科暴力管理技能与技巧培训手册》分为理论和实际操作两部分。
理论部分把精神科暴力管理所需的基本理念和技巧提供给读者，实际操作部分配以图片、动作解析，
使读者能够更加直观地学习防暴技能与技巧——脱身法、控制法与约束法，希望通过《精神科暴力管
理技能与技巧培训手册》的出版和发行，能够对精神卫生机构学习、教授、推广精神科暴力管理技能
与技巧起到一定的参考作用。
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章节摘录

版权页：   插图：   一、基础护理 1.约束保护的患者要做好基础护理，观察患者的体位是否在功能位，
保证舒适、没有扭曲受压。
 2.床位要保持平整、干燥、无碎渣、无皱褶，患者衣服整洁。
 3.使用约束保护期间，按时协助患者饮食、饮水，保证正常的摄入量。
做好患者的个人卫生。
 4.服药时将药物送至床头，并协助患者将药物服下；按时协助患者排大小便。
 二、约束保护部位的护理 1.约束保护时，约束带松紧应适宜，并按时松解保护部位。
 2.观察约束具的松紧以及皮肤完整性、血液循环状况、关节的活动度等，必要时进行局部按摩，促进
血液循环。
 3.保护期间，患者一定要在护士的视线范围内，发现异常及时给予处理。
 三、约束带的管理 使用约束保护用具的患者，护士要加强安全管理，熟记使用约束带的部位、条数
，防止约束带脱落或自行解开及被他人解开，将约束带藏起，防止造成患者冲动或自缢的不良后果；
对于约束保护的患者，护士一定要做好床头交接班工作。
 四、约束保护后的记录 在护理记录单中，详细记录患者被约束保护的原因、时间、保护时患者的病
情、保护肢体的位置、末梢血液循环、局部皮肤的状况、肢体的活动度、给予的护理措施等，并签名
；在约束保护记录单中记录约束保护起始、更换、解除时间，并签名。
 五、心理护理 在约束保护患者后，做好心理护理非常重要，要做好患者的情绪安抚，让患者知道，
约束保护是对患者自身的保护，防止自己情绪的失控、行为不当伤害到自己、他人及周围的环境。
通过有效沟通，尽量让患者倾诉出自己内心的情感体验，护士首先要耐心倾听，作为一个安静的倾听
者不是一件容易的事情，尤其是倾听刚刚发生暴力行为的患者的诉说，护士可能因自身的焦虑，或急
于提供自己的意见而打断患者的谈话，让患者感觉很压抑，自己的想法未能得到表达或护士不给自己
表达的余地。
与人沟通，首先要学会有耐心和有效的倾听对方的谈话，能全神贯注，有目光接触，适时的点头表示
回应。
这样，就能无形中传递你对患者价值的尊重，也鼓励了患者继续言语表达，让患者感觉到护士对他的
信任和关爱，与患者建立治疗性人际关系，通过有效沟通，动摇和改变患者的想法。
如果患者坚持自己的认识，护士不要与患者发生争执，摆事实讲道理，甚至指责患者，激惹患者反而
使其更难以平静情绪。
避免与患者争论“病与非病”的问题，尽量回避这个让患者敏感的字眼，要以情感人，以理服人，增
加患者对医护人员的好感，避免语言粗鲁加重患者的逆反心理。
患者的合理要求应尽量满足，但不能过分迁就，对患者不合理的要求要给予必要的解释，让患者感到
被关心、被尊重，消除患者的不安和敌对情绪，能有效缓解紧张气氛。
同时，让患者知道他被期望的行为标准，提高与他人建立关系的能力，使患者逐步建立起被社会接受
的行为模式，指导患者建立自尊心和对别人的信任感，采取恰当的发泄方式，在情绪难以控制时，学
会寻求帮助，掌握发泄情绪的正确途径，疏导内心冲突，正确驾驭自己的情绪，做情绪的主人不做情
绪的奴隶。
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编辑推荐

《精神科暴力管理技能与技巧培训手册》分为理论和实际操作两部分。
理论部分把精神科暴力管理所需的基本理念和技巧提供给读者，实际操作部分配以图片、动作解析，
使读者能够更加直观地学习防暴技能与技巧——脱身法、控制法与约束法，希望通过《精神科暴力管
理技能与技巧培训手册》的出版和发行，能够对精神卫生机构学习、教授、推广精神科暴力管理技能
与技巧起到一定的参考作用。
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