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内容概要

　　为全面贯彻落实医药卫生体制改革精神，2008年以来，卫生部医疗服务监管司紧密结合公立医院
改革工作重点，探索建立有中国特色的新型医院评审评价体系。
根据当前深化医药卫生体制改革工作的要求，进一步明确医院评审要坚持“政府主导、分级负责、社
会参与、公平公正”的原则和“以评促建、以评促改、评建并举、重在内涵”的方针，以医疗品质和
医疗服务成效作为评审重点，将医改任务完成情况作为重要指标，围绕“质量、安全、服务、管理、
绩效”，体现“以病人为中心”。
医院评审评价工作将强调由各专业技术评价，向“以病人为中心”的医院系统性评价目标转换；由过
去强调医院人财物等硬件条件达标，转向对医院内涵建设的评价。
总的来说，就是要通过医院评审评价工作，促进医院实现“三个转变”，即在发展方式上，要由规模
扩张型向质量效益型转变；在管理模式上，要从粗放的行政化管理向精细的信息化管理转变；在投资
方向上，医院支出要从投资医院发展建设向扩大分配转变，提高医务人员收入水平。
在“三个转变”基础上实现“三个提高”，即提高效率，通过资源纵向流动提升服务体系整体绩效；
提高质量，以临床路径管理为抓手加强医疗质量管理；提高待遇，通过改善医务人员生活待遇，切实
调动医务人员的积极性。
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章节摘录

　　四、住院、转诊服务流程管理　　（一）依据精神卫生相关法律法规和规章制度，完善患者人院
、出院、转诊服务管理工作制度和标准，改进服务流程，方便患者。
　　（二）为急诊患者入院制定合理、便捷的收入院制度与程序。
危重患者应当先抢救并及时办理入院手续。
　　（三）加强转诊患者的交接管理，及时传递患者病历与相关信息，为患者提供连续的医疗服务。
　　（四）加强出院患者及其家属（监护人）的健康教育和随访预约管理，提高患者和家属（监护人
）健康知识水平以及出院后医疗、护理及康复措施的知晓度。
　　五、基本医疗保障服务管理　　（一）有各类基本医疗保障管理制度和相应保障措施，严格服务
收费管理，减少患者医药费用预付，方便患者就医。
　　（二）公开医疗价格收费标准和基本医疗保障支付项目。
　　（三）保障各类基本医疗保障制度参加人员的权益，强化参保患者或其家属（监护人）知情同意
。
　　六、患者的合法权益　　（一）医院有相关制度尊重患者自主权和选择权、保障患者及其家属（
监护人）充分了解其权利。
　　（二）应当向患者或其家属（监护人）说明病情及治疗方式、特殊治疗及处置，并获得其同意，
说明内容应当有记录并有患者或其家属（监护人）签字。
　　（三）对医护人员进行精神疾病诊断和出入院程序、约束隔离等非自愿措施以及知情同意和隐私
保护方面的培训，工作人员严格按程序履行相关手续。
　　（四）明确规定非自愿住院医疗措施的适用条件与程序、入院后的诊断复核程序，保障患者能获
得适宜的治疗和安全保护，并有治疗经过的记录。
　　（五）采取有效的住院环境改善与风险控制策略，减少住院期间约束和隔离等措施的使用率。
　　（六）开展实验性临床医疗应当严格遵守国家法律、法规及部门规章，有审核管理程序，并征得
患者或其家属（监护人）书面同意。
　　（七）保护患者的隐私权，尊重民族习惯和宗教信仰。
　　（八）医院伦理委员会有保护患者合法权益相关的各项制度，并对执行情况进行监督、审核。
　　七、投诉管理　　（一）贯彻落实《医院投诉管理办法（试行）》，实行“首诉负责制”，设立
或指定专门部门统一接受、处理患者和其他相关人员的投诉，及时处理并答复投诉人。
　　⋯⋯
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