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内容概要

　　《全国高等教育自学考试“轻松过”系列丛书：护理管理学》是以北京大学医学出版社出版的全
国高等教育自学考试指定教材《护理管理学》（周颖清主编）为主要参考依据编写而成。
《全国高等教育自学考试“轻松过”系列丛书：护理管理学》特色版块有考情分析、考点导航和考点
练习三个部分。
考情分析列出了历年考试涉及的知识点，为学生把握重点内容提供了参考。
考点导航明确列出需要考生掌握的知识点，为学生的复习指明了方向。
考点练习题型多样，与真实考试的题型保持一致，包含单项选择题、多项选择题、名词解释、简答题
、论述题等，加之题量丰富，定能较好地达到考前训练的目的。
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书籍目录
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建设
考点练习
第七章 领导
考情分析
考点导航
第一节 概述
第二节 常用领导理论
第三节 领导方法与艺术
考点练习
第八章 控制
考情分析
考点导航
第一节 概述
第二节 控制技术
第三节 控制在护理管理中的运用
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第九章 护理人力资源管理
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第一节 概述
第二节 护理人员的配置与使用
第三节 护理人员的培训
第四节 护理人员的绩效评价
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第十章 护理质量管理
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第一节 概述
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考点导航
第一节 概述
第二节 社区护理组织管理
第三节 社区护理质量
管理
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考点练习
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章节摘录

版权页：   1.工人不仅是“经济人”，还是“社会人”梅奥认为霍桑试验充分说明了工人并非纯粹为金
钱而劳动，他们有家庭、心理、社会、安全、爱与被爱、关怀与被关怀等多种需要，所以管理者在试
图促进劳动效率时，仅考虑金钱刺激、工具和技术方面的革新远远不够，还应考虑满足他们情感等方
面的需求。
 2.企业内部存在着非正式组织 梅奥认为不管承认与否，企业内部除了正式的机构、职权、职责等，还
存在着一些非正式组织，他们是工人在共同工作之时形成的共同情感态度及倾向行为标准，自发形成
的团体，它会直接或间接地影响成员的言行。
当非正式组织的目标与正式组织的目标一致时，则可促进提高劳动效率；而当非正式组织的目标与正
式组织背道而驰时，则可能影响劳动效率，所以管理者应当充分重视非正式组织的存在，应有意识地
将它们引向正式组织的目标。
 3.工人的士气是提高劳动生产率的最重要因素 霍桑试验证明：工作条件、生产工具和劳动报酬是影响
生产效率的重要因素，但并非最重要的因素，最重要的影响生产效率的因素是工作士气。
 4.新型的领导能力应着力于提高职工的社会满足感 科学管理认为生产效率主要取决于作业方法、工作
条件等，但梅奥等则认为还应注重工作场所中的工作士气和人际关系，以满足工人获取友谊、得到尊
重、保证安全等方面的需要。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<护理管理学>>

编辑推荐

　　《高等教育自学考试“轻松过”系列丛书：护理管理学》适用专业、护理学专业（独立本科段）
，能够提高备考效率、强化应试能力、指引复习方向、洞察考试全貌。
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