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内容概要

本书是一部系统、全面地介绍现代修船管理与技术的专著，是在总结我国修船业管理与技术成果，以
及参考国內外先进修船管理与技术资料的基础上编著而成。
全书共十章。
內容涉及修船业现状与发展、经营管理、工艺技术、改装工程设计、修船生产、修船质量、安全生产
、修船物资、人力资源管理与海洋工程等。
    本书面向修船行业，对船舶维修保障部门技术与管理人员，特别是修船企业从事修船管理与技术的
员工具有指导作用，也可作为高等院校船舶维修保障工程专业师生的教材。
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作者简介

时凤俊，男，汉族，吉林长春人，1962年毕业于吉林工业学院机械动力专业。
1962年9月至1982年，先后工作在第三、第六机械工业部；  1983年至1999年在中国船舶工业总公司
：2000年以后，在船舶工业集团公司，历任造船、经营、计划、调度企业管理正副处长和中国船舶工
业总公司生产
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书籍目录

第一章  概论　一、修船的概念、任务和特点　二、修船业取得的成绩和现状　三、修船业面临的形
势和问题　四、发展我国修船业的对策第二章  修船经营管理　一、综述　二、合同管理　三、经营
人员管理　四、客户档案管理　五、市场管理第三章  修船技术管理　一、修船企业工艺技术管理　
二、修船企业技术进步　三、专业技术维修服务　四、修船企业的信息化管理　五、修船企业技术创
新第四章  船舶改装工程设计　一、修船设计的概况　二、加强修船设计力量的重要意义　三、提高
修船设计水平的途径　四、船舶设计阶段　五、船舶设计方法　六、现代船舶设计阶段　七、船舶改
装技术　八、船舶绿色修造第五章  修船生产管理　一、生产协调　二、施工管理　三、修船服务质
量的内涵　四、转变修船管理模式第六章  修船质量管理　一、概述　二、按规范落实质量职能　三
、修船中的质量管理　四、质量考核和奖惩第七章  修船安全生产管理　一、修船安全生产管理的概
述　二、修船生产安全管理的现状与特点　三、加强修船生产安全管理的重要意义　四、加强修船安
全生产管理的措施第八章  修船物资管理　一、修船物资管理的主要任务　二、修船物资管理的特点
　三、修船物资管理的基本方式和组织机构　四、深化物资管理，改善物资供应的主要内容第九章　
修船人力资源管理第十章　海洋工程管理
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章节摘录

　　第二章　修船经营管理　　一、综述　　（一）概念　　修船经营管理是指通过采用信息技术，
使修船企业市场营销、销售管理、客户服务和支持等经营环节的信息有序地、充分地、及时地在企业
内部和客户之间流动，从而实现客户资源有效利用的管理系统。
其核心思想是把客户群体看作企业宝贵的外部资源，并尽可能地纳入企业的控制范围内，以增加客户
价值为中心，有效满足客户的个性化需求，改善客户关系和提高企业的市场竞争能力。
现代修船经营管理的有效实施将提高修船企业销售管理效率，通过各种渠道挖掘和识别市场机会，提
高客户满意度，保持与客户的良好关系，降低企业运作成本，从而为企业创造长期持续的利润来源。
修船经营管理包括市场营销管理、销售管理、客户关系管理等主要环节，其核心是客户关系管理。
　　（二）修船客户关系管理　　修船客户关系管理能够被定义为一种企业模型，而作为它的主要目
标，模型具有识别、预测和理解潜在客户和现有客户的需求，从而提高客户保留度、增长率和利润率
。
它包括一系列用于客户和合作伙伴生命周期的管理业务和技术功能，即从营销和获取客户到客户服务
和客户的保留。
修船经营管理特别是修船客户关系的管理，是修船企业战略的重要组成部分，对实施企业战略起着关
键作用。
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