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前言

　　在当今纷繁复杂的经济环境中，管理的科学化和系统化是市场经济条件下组织发展的必要手段。
在当前，我国经济体制处于重要变革时期，面临新形势的深刻影响，我们要与时俱进，根据管理科学
理论和系统工程理论的新发展，需要以变革的思想，创新的思维，重新审视已有的《管理系统工程》
课程内容及形成的知识体系，不能墨守成规，一成不变地沿袭已有课程体系与既定内容。
基于这样的初衷，西北工业大学资源与环境信息化工程研究所的教授和博士生们经过努力，编写出了
《管理系统工程新论》。
　　管理系统工程是以管理系统为研究对象的一门组织管理技术。
它在“老三论”与“新三论”的思想指引下，运用管理学及系统工程的原理和方法，从整体与技术观
念出发，探求管理活动的最优设计、最优预测、最优控制和最优方案与评价，使管理系统发挥出整体
最优化功能，取得最佳效果。
　　《管理系统工程新论》共分为l0章，其中第1、2章介绍了系统工程与管理系统工程的概念、特征
及作用、方法。
第3、4章系统介绍了管理系统分析与建模。
第5、6章详细介绍了管理系统的控制与综合评价。
第7、8章重点介绍管理系统的决策及方法，以及博弈理论在系统决策中的应用。
第9、10章重点介绍管理信息系统与管理系统工程管理，以创新的角度探索系统方法在管理中的运用。
　　《管理系统工程新论》有以下几个特点：　　（1）理论前沿。
运用了大量的先进管理学理论和系统工程的最新成果，诸如大系统的分解协调控制法、混沌分析与控
制、神经网络模型、层次分析法、网络计划技术、数据包络分析等。
并配以图例加以说明。
　　（2）学科交叉。
不仅对系统工程进行探索，还将系统科学与管理科学相结合，并运用复杂性科学、非线性理论、运筹
学、统计学、预测与决策等技术手段与方法，使不同学科得到有机融合。
　　（3）案例充实。
结合系统工程学科介绍了大量不同行业的典型案例，并配有完整的公式计算与模型、插图。
　　（4）面向国际。
本书的编排与写作方式均努力与国际教材接轨，力求深入浅出，宽口径，厚基础，适用于自动化专业
、管理专业师生学习。
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内容概要

　　《管理系统工程新论》共10章，分别介绍了系统工程与管理系统工程的概念、特征及方法，管理
系统分析与建模，管理系统的控制与综合评价，管理系统的决策及方法，博弈理论在系统决策中的应
用，管理信息系统与管理系统工程管理，以创新的角度探索系统方法在管理中的运用。
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章节摘录

　　第1章　系统与系统工程　　1.1　系统的概念　　1.1.1　系统思想的形成及演变　　从系统的观
点来认识自然界和人类社会中的事物，可以把任何事物（包括实体的，如机器、工厂；非实体的，如
软件、管理体系）都认为是以系统的形式存在，都是某一系统的组成部分，所要研究的对象都可以认
为是一个系统。
系统是由相互联系、相互作用的要素（或子系统）组成的具有一定结构和功能的有机整体。
英文中系统（system）一词来源于古代希腊文“system”，意为部分组成的整体。
哲学家德谟克利特在其所著的《世界大系统》一书中最早采用此词。
　　1、古代朴素的系统思想　　人们对系统的认识来源于人们长期的社会实践。
人类很早就有了系统思想的萌芽，主要表现在人们很早就对整体、组织、结构、等级等系统概念有了
认识。
我国是一个具有数千年文明史的古国，在丰富的历史宝库中，可以找到很多有关系统的朴素思想，古
代天文、医药、军事、工程等方面的知识和成就，都在不同程度上反映了朴素的系统思想。
　　中国古代朴素的系统思想早在公元前一千多年前就已经形成了。
易经把世界看成为一个由基本要素组成的系统整体，以代表天地的乾坤二卦作为起始形成八卦，八卦
重叠形成六十四卦，从而形成了概括天地间万事万物的世界体系。
易经又把世界看成是一个由基本矛盾关系所规定的层次系统整体，是一个动态的循环演化的系统整体
。
　　最能代表中国古代系统思想的是“阴阳五行”学说。
阴阳学说的基本内容包括阴阳对立、阴阳互依、阴阳消长和阴阳转化四个方面。
五行学说以五行的特性对事物进行归类，将自然界的各种事物和现象的性质及作用与五行的特性相类
比后，将其分别归属于五行之中。
五行学说认为，五行之间存在着生、克、乘、侮的关系。
五行的相生相克关系可以解释事物之间的相互联系，而五行的相乘相侮则可以用来表示事物之间平衡
被打破后的相互影响。
阴阳学说主要说明事物对立双方互相依存、互相消长和互相转化的关系；五行学说是用事物属性的五
行归类及生克乘侮规律，以说明事物的属性和事物之间的相互关系。
　　阴阳五行学说，是中国古代朴素的唯物论和自发的辩证法思想，它认为世界是物质的，物质世界
是在阴阳二气作用的推动下孳生、发展和变化；并认为木、火、土、金、水五种最基本的物质是构成
世界不可缺少的元素。
这五种物质相互资生、相互制约，处于不断的运动变化之中。
这种学说对后来古代唯物主义哲学有着深远的影响，如古代的天文学、气象学、化学、算学、音乐和
医学，都是在阴阳五行学说的协助下发展起来的。
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