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前言

　　在管理活动中，人是第一研究对象或资源，这就决定了管理理论是以人为出发点而产生和形成的
。
而人总是有心理活动的，心理活动直接影响着工作和劳动的成效。
因此，研究管理活动中人的心理活动和规律对于提高管理成效有着特别的意义。
因此，管理心理学是在一般意义的管理学和心理学的边缘上产生和发展而形成的一门交叉学科，它即
是心理学的一个重要分支，又是管理学的一个重要组成部分。
　　本教材适用于我国高职高专院校管理类学生，也可供对该学科感兴趣的其他专业学生或相关行业
从业人员自学时使用。
　　为了帮助读者充分、合理地使用本书，以达到最好的教学或学习效果，特将本教材的特色介绍如
下。
　　1、着重研究个体心理特点在管理过程中的作用　　作为心理学和管理学的交叉学科，管理心理
学与人力资源管理、组织行为学等课程有不少相同的研究领域，为避免出现内容上的重复，在力求做
到结构完整、内容充实前提下，更突出个体心理学的研究。
　　2、文风通俗顺畅，形式活泼多样，便于教学使用本书在结构、内容上力求严谨翔实，以帮助教
师达到“传道、授业、解惑”的目的。
在教材的文风、体例上更注重激发学生的兴趣和好奇心，引导学生去思考、辩论，从而增强了课堂教
学的可用性。
　　3、理论与实践相结合，注意增强学生解决实际问题的能力本书每章都采用现代管理中的案例具
体地说明组织中心理管理的问题与方法。
方便教师运用现实生活中的实际案例考察学生的理论运用能力和解决问题的能力。
　　4、学习知识与自身探索、体验相结合，帮助学生提升自身素养本书有一个重要目的，就是让学
生在学习相关知识的同时，增强对自身的了解，提升自身修养和素质。
通过每章后的素质拓展，不仅能增加学生的学习兴趣，更能直接提高学生对自身的了解，从而推己及
人，更好地理解和帮助他人。
这对学生增强自信、融洽人际关系以及做好人生规划有重要意义。
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内容概要

　　管理心理学主要对组织管理活动中人的行为规律以及潜在心理机制进行研究，是介于管理科学与
心理科学之间的边缘性、交叉性学科。
它既是心理学的重要分支，也是管理学的重要组成部分。

　　本教材一本较完整地阐述管理心理学的教材，适合高职高专工商管理类专业、市场营销类专业、
经济类专业、心理学等专业学生的学习，也可供对该学科感兴趣的其他专业学生或者企业员工自学时
使用。
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　案例导读
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　　三、激励过程与因素
　　四、激励的途径与目的
　第二节 内容型理论
　　一、赫茨伯格的双因素理论
　　二、奥尔德弗的erc理论
　　三、麦克利兰的成就需要理论
　第三节 过程型理论
　　一、弗隆姆的期望理论
　　二、亚当斯的公平理论
　　三、洛克的目标设置理论
　　四、强化理论
　第四节 综合型激励理论
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　　思考题
　　素质拓展
第八章 群体心理与管理
　学习目标
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　第十节 群体概述
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　　一、群体中人际沟通的要素、特点与基本类型
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章节摘录

版权页：插图：一、需要的含义（一）需要的概念需要在汉语中就是欲，佛家讲六欲，即色欲、形貌
欲、威仪姿态欲、言语音声欲、细滑欲和人想欲。
这是关于需要的古老分类。
在西方，英语的“need”表达缺乏、贫穷、需要等含义。
在心理学中，国内心理学和管理学教科书关于需要的定义较多。
在对需要下定义之前，我们首先对需要的理论问题加以探讨。
人类是动物，动物是作为开放系统而存在的。
所谓开放系统，是指那些必须不断与环境发生交换关系才能存在的系统。
系统之所以要与外界交换，是因为其内部失去了平衡。
人类作为动物，其生理系统始终处于失去平衡再恢复平衡的过程之中。
这种失去平衡和恢复平衡的过程就是与外界的交换过程。
人要不停顿地呼吸，就说明人必须时刻保持与外界发生这种交换关系。
对于自然界，平衡的恢复是依靠自然机制完成的；对于动物，依靠生理机制完成；对于高级动物，还
要依靠它的心理机制完成；对于人类，当然也存在这种自然的生理机制。
但更为重要的是，人类作为一种心理高度发达的动物，这种平衡过程更加复杂，当这种客观的不平衡
产生之后，要反映到他的意识之中，然后在意识的支配下再采取适当的行动去实现这种平衡。
其中，对这种客观的不平衡的反映以及实现平衡的要求就是需要。
人类的特殊性还在于，人类的不平衡不仅仅是生理方面的，还有许多在此基础上发展起来的社会的和
心理的不平衡，因此人类还有社会的和心理的需要。
总结上述，我们把需要定义为：需要是人对自身（或组织）匮乏状态的意识，以及要求从外界获得某
种资源目标以解决这种状况的欲望，它是产生行为的原动力。
这一概念包含如下含义。
第一，需要是由有机体与环境之间的不平衡状态引起的，它反映了人对客观环境的依赖性。
第二，需要与人的生存和发展相关，因而有“欲不可去”和“欲不可尽”的特点。
第三，需要的满足不仅是个体行为的原动力，而且是个体行为的根本目的。
第四，人的需要可以分为生理需要和社会需要，前者是人延续和发展自己生命所必需的，后者则是作
为一个社会成员，参加社会生活所必需的。
第五，动机是由需要激发的。
当需要被人意识到，指向某个特定目标并与获得这一目标的途径相联系时，就产生了某种行为的动机
。
理解需要定义的关键在于要明确：在心理学中，需要是一种由生理的或其他原因引起的主观的心理现
象，而不是客观匮乏状态本身，需要是客观的缺乏在大脑中的反映，以及由此引起的人们对各类事物
所提出的要求。
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