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内容概要

　　《汽车售后服务管理》以汽车售后服务管理岗位的典型工作任务为载体，以任务驱动的方式对汽
车售后服务管理工作进行了情境划分。
教材内容从高职教育改革的实际出发，按照情境化教学改革模式编写，紧密联系企业实践，注重突出
针对性和实用性。
全书的主要内容有：汽车销售服务企业概况、汽车售后服务的工作内容和工作流程、前台管理、配件
管理、保险理赔与索赔管理、车间维修管理、客户服务管理、汽车售后服务企业内部管理等。

　　本书可作为高职高专汽车类专业教材，也可作为汽车售后服务管理相关岗位的培训教材，同时还
可供汽车售后服务从业人员学习和拳孝。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<汽车售后服务管理>>

书籍目录

学习情境1 汽车销售服务企业概况
单元1 汽车服务企业概况
单元2 汽车4s店概况
单元3 汽车销售企业的售后服务组织机构
学习情境2 汽车售后服务的工作内容和工作流程
单元1 汽车售后服务概述
单元2 汽车售后服务的工作内容及核心流程
单元3 汽车售后服务的工作流程及工作标准
学习情境3 前台管理
单元1 前台接待
单元2 优质服务
单元3 服务礼仪
学习情境4 配件管理
单元1 汽车配件
单元2 配件出库、入库管理
单元3 配件库存管理
单元4 配件采购管理
学习情境5 保险理赔与索赔管理
单元1 汽车保险管理
单元2 汽车理赔管理
单元3 汽车索赔管理
学习情境6 车间维修管理
单元1 汽车维护与修理概况
单元2 交车前检查与首保
单元3 汽车维修质量管理
单元4 汽车维修车间管理
⋯⋯
学习情境7 客户服务管理
学习情境8 汽车售后服务企业内部管理
参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<汽车售后服务管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


