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前言

流畅的英文服务不仅能让客人愉快地用餐，还能为你的餐厅带来好口碑，吸引更多的外宾。
这本书能帮助你学到餐厅服务必备的英语口语，包括如何介绍餐厅、如何推荐菜肴，如何服务客人等
等。
书中的每一句话都能派上用场。
这里没有枯燥的讲解、没有让外国人听不明白的中式英语，有的只是简明、实用、易学、易记的餐厅
口语，让你能够熟练地服务外宾。
本书涵盖了餐厅的常规服务，涉及了各式各样的餐厅，提供了各种情况下必备的单词和句型。
本书作者是在中国教过餐厅英语的外教，熟知中国学生的英语弱点和行业需求。
学习时结合mp3录音，你就能身临其境，感受真实的服务，学到实用的英语。
通过附录的餐厅英语词汇，你还可以进一步地扩展词汇量。
读者如果能够认真学习本书并勤于实践，一定会在餐饮行业中大显身手。
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内容概要

本书可作为餐饮从业者和相关专业学生的培训教材或辅导读物，包括以下两部分：&#61548; 一般表达
法：最常见的店员-顾客交流情景和最常用的英文表达法；&#61548; 情景表达法：各类型餐厅的英文表
达法，以及店员必须掌握的餐饮词汇。
本书具有以下特点：&#61550; 由外籍英语教育专家撰写，相关从业人员审阅，内容准确实用
；&#61550; 涉及和顾客打交道的各种场景，满足实际需要；&#61550; 同一个目的有不同的英文表达法
，适合多变的交流情形；&#61550; 例句、对话简单明了，便于背诵，易于使用；&#61550; 每课不仅有
必备单词，还有重点词组和句子，便于即学即用； &#61550; 全部对话都配MP3，外籍专家录音，可进
行口语、听力、语音练习。
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作者简介

Carol Rueckert，美国人，曾旅居中国7年，在几家大型英语培训机构担任教师和教学主管，并从事英语
教材的开发和写作。
Carol现居英国，获得牛津布鲁克斯大学英语教学专业硕士学位，同时创建了英语教学网
站www.esl-lesson-plan.com，为英语教师提供咨询和交流的平台。
此外，Carol还是BBC online, Seoul Times, City Weekend等网站和杂志的特约撰稿人。
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章节摘录

插图：
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