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前言

　　心理学是一门揭示人类自身的心理活动规律的科学，是一门能让人更加智慧的学问。
生活中的各种问题，都与心理学有着千丝万缕、密不可分的联系。
一旦掌握了相关的心理学知识，诸多问题便无所遁形，即可迎刃而解。
但是，生活中很多人并没有具备优秀的心理判断和自我心理支配能力，这一能力的缺乏就是导致我们
出现或轻或重的人际心理危机的主要根源。
　　事实上，在生活中心理学无处不在，如社交要懂心理学，交际是现实社会中的每一个人都不能脱
离的活动，懂得运用各种心理技巧，才能成功地赢得了人们的信任和喜爱；职场要懂心理学，八面玲
珑、上下通融，才能成为一个好领导、好同事、好员工；“逢人说人话，遇鬼唠鬼嗑”，说话要懂心
理学，方能有的放矢，开口是金赢人心；婚恋要懂心理学，只有相知相爱，才能相扶相携，爱情之树
方能常青⋯⋯　　总而言之，生活中时时处处需要心理学。
离开了这种智慧，可谓是处处碰壁，寸步难行。
“世事洞明皆学问”，只要懂得心理学常识，洞悉心理现象，你就会成为一个智慧、练达之人，你的
人生亦必将与众不同！
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内容概要

心理学的目的在于巧妙的策略。
而不是分析。
我们学习心理学的目的，不是为了享受心理分析的过程，而是为了建设更加积极的人际关系。
    心理学专家说：人的生活首先也主要是由人的心理与行为支撑的。
心理学所涉及的内容渗透于各个领域，无论生活中的衣食住行，还是社会中的为人处事，都离不开心
理学，都需要心理学知识和帮助。
    美国社会心理学家马斯洛说：心若改变，你的念度跟着改变；念度改变。
你的行为跟着改变；行为改变。
你的习惯跟着改变；习惯改变。
你的性格跟着改变；性格改变。
你的命运跟着改变！
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书籍目录

第一章 社会交往中的人际吸引  用第一印象征服他人  微笑最富感染力  让自己生动起来  充分展示你的
个人魅力  优雅的举止更能博得欣赏  恰当致意更能赢得喜欢  有涵养才能有人缘  炫耀自己不如秀他人  
倾听比倾诉更让人倾心第二章 赢得人心的关键细节  真诚是沟通心灵的桥梁  宽容是赢得人心的关键  
平等是易被感知的尊重  调整自己以适应他人  学会必要的感情投资  谦虚是牢固友谊的根本  亲和力是
最强的魅力磁场  热情是良好人际关系的第一要素  认真但不能太较真  吃亏是一种隐性投资  化解怨恨
，善待对手  赞美他人如同向他人洒香水  守信容易给人留下深刻印象  退让是一种大智慧  以低姿态出
现在他人面前第三章 开口是金的说话技巧  幽默的谈吐能拉近距离  将意思委婉地包含在话语中  谨言
慢口，逢人只说三分话  必要时一定要据理力争  隐约含蓄，巧妙拒绝  知己知彼，以实攻心  投其所好
，把话说到对方心窝里  巧设迷局，给自己增加神秘感  以退为进才能达到说服目的  迂回曲折，绕个弯
子巧说话  抛砖引玉，诱其真言第四章 透过习惯洞察他人心理  察“眼”观色，透视心扉  从面部表情
洞察对方的一切  根据话题判断对方的心理变化  从细微的变化中洞察他人  不以貌取人，识人要看内心
 察言观行，揣摩对方的心意  通过表情判断对方的性格  用言语试探能看出对方内心的反应第五章 左右
逢源轻松应对职场  掌握原则，巧对上司        ⋯⋯第六章 婚恋中的和谐之道第七章 与陌生人交往的心
理应对第八章 管理好自己的情绪

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<一本书掌握心理学>>

章节摘录

　　商鞅微笑着对中年汉子说：“你是条好汉！
”商鞅拿出10两黄金，在手上掂了掂，说：“拿去！
”　　消息迅速从咸阳传向四面八方，国人纷纷传诵商鞅言出必行的美名。
商鞅见时机成熟，立即推出新法。
第二次变法就这样取得了成功。
可见，一个守信的人会不折不扣地履行他的诺言，会一丝不苟地完成自己承诺的事情。
只有守信并且视信誉为生命的人，别人才能与他合作。
　　孔子说：“人无信不立。
”守信是社交中一个人的品牌，是个人的无形资产，只有守信，才能让自己与他人的交往更为顺利。
　　摩根先生是一家名叫“伊特纳火灾”的小保险公司的股东。
因为这家公司不用马上拿出现金，只需在股东名册上签上名字就可成为股东，这正符合当时摩根先生
没有现金却希望获得收益的情况。
　　当时，有一家在伊特纳火灾保险公司投保的客户发生了火灾。
按照规定，如果完全付清赔偿金，保险公司就会破产。
股东们一个个惊慌失措，纷纷要求退股。
摩根先生却认为信誉比金钱更重要，他四处筹款并卖掉了自己的住房，低价收购了所有要求退股的股
份，然后他将赔偿金如数付给了投保的客户。
　　一时间，伊特纳火灾保险公司声名鹊起，妇孺皆知。
虽然已经身无分文的摩根先生成为保险公司的所有者，但保险公司却面临破产。
无奈之中他打出广告，凡是再到伊特纳火灾保险公司的客户，保险金一律加倍收取。
　　出乎意料的是，客户很快蜂拥而至。
原来在很多人的心目中，伊特纳火灾保险公司是最讲信誉的保险公司，这一点使它比许多有名的大保
险公司更受欢迎。
伊特纳火灾保险公司从此崛起。
　　许多年后，一位名叫摩根的人主宰了美国华尔街金融帝国。
而当年的摩根先生，正是他的祖父，是美国亿万富翁摩根家族的创始人。
　　古人说：“一言既出，驷马难追。
”讲的就是一个信字。
所谓信，首先是“言必信”，即讲话一定要严守信用，不食言，对自己所说的话要承担责任和义务，
取信于人。
　　守信不是一朝一夕就能做到的事情，它需要我们终生都来维护。
一个人守信的程度越好，就越容易让人接受，守信能让人在社会上更容易地生存，并给人留下良好的
印象。
“敦厚之人，始可托大事”，一个人如果不够诚实、不讲信用，很难在他人心中有好印象。
只有守信的人，才会让人信任，才会取得社交的成功。
守信是一个人在社交场合行走的通行证，只有守信的人，在社会上才有立足之地。
那么在社交中，怎样才能做到守信呢？
　　第一。
说到做到　　说到做到，是顺利进行社交的一个重要条件，它充分显示了一个人是否具有守信的品格
。
在答应帮助别人之前，要考虑自己能否做到。
如果不是自己力所能及的事，就不要轻易许诺，否则，会让对方产生抱怨的情绪。
第二.坚决履行承诺　　许下诺言就要兑现，即使遇到困难，也要坚决履行，决不能失信于人。
失信于人或者言而无信，会导致他人怀疑和难以信任于你，这样会给你带来不利的影响。
　　第三。
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千万不要欺骗和说谎　　没有一个人能运用欺骗的手段走向成功，即使一时得逞，终究也会被发现。
不为利动、没有欺骗，在任何情形之下都能言行一致，这种美誉所取得的价值要比欺骗得来的利益大
过千倍。
　　第四。
不要为眼前的利益迷惑　　也许眼前的利益可以让你得到一时的满足，但从长远来看，这种眼光就显
得非常短浅。
事实上，所有成功的人无不以守信立身。
一个人要想在社会上立足，一定不要为眼前利益迷惑，要把眼光放远一点，要看到潜在的利益。
　　退让是一种大智慧　　在社交中，有的人喜欢争强好胜，凡事不懂得退让，虽然从表面看他赢了
，实际上却输了，因为他的赢是用损害人际关系换来的。
但是一些明智的人却懂得退让。
因为退让不是怯懦，而是处世的一种大智慧。
　　“让步”是一个让人看上去有点不舒服的词。
但是，我们一定要学会让步，因为让步是做人的需要，也是处世的需要。
“让”是一种品质，一种境界，一种精神的成熟。
没有人在生活中不与别人发生碰撞。
用争斗的方法，你永远无法得到满足，但用让步的方法，你可能收获更多。
　　然而，生活中很少有人看得起“让步”二字，在他们眼里，“让”是怯懦、胆小无能的，因此，
他们更喜欢“让”的对立面——“争”。
他们凡事必争：在公交车上争一个座位，在单位里争权夺利。
如果不争，他们就感到会失去自尊，更为重要的是，他们以为凡事唯有“争”才能得到，其实不然。
　　有一天，老赵开着他的黑色蓝鸟到小区的地下车库停车，发现一辆白色的雪铁龙车停在他的车位
旁边，而且离他的车位特别近。
　　“为什么总是挤占我的车位？
”老赵生气地想，并且朝白色雪铁龙车的车门狠命地踢了一脚，车门上立即留下了一个清晰的脚印。
　　一天傍晚，在停车场，当老赵正想关掉发动机时，那辆白色雪铁龙也恰好开了进来，驾车人像以
往那样把车紧紧贴靠在老赵的车旁。
　　老赵一见，很是生气，加上他正患着感冒，头疼得厉害，下班前又被领导狠批了一顿，一肚子气
正没地方发泄。
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编辑推荐

　　最权威、最实用、最卓越的心理学全书，交际应酬与为人处世的心理策略，心理健康与自我调节
的实用指南。
心理学是一门揭一个人的心理活动规律的科学。
是一门让人变得更聪明的学问。
人际关系中各种的问题，都与心理学有着千丝万缕的联系。
《一本书掌握心理学》从心理学的角度教你如何做到对自己有一个清楚定位、积极面对生活、精于为
人处世。
一本教你如何运用心理学与心理战术战胜自己、也战胜别人的智慧宝典。
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