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前言

美国斯坦福研究中心曾经发布一份调查报告，结论指出：一个人赚的钱，12.5％来自知识，87.5％来自
人际关系。
这个数据是否令你震惊？
而在好莱坞，还流行一句表述了与其意义相似的话：“一个人能否成功，不在于你知道什么，而是在
于你认识谁。
”    人际关系！
在开放的社会环境下，人际关系的重要性越来越明显。
为什么明明才华横溢的你却总是不得志？
为什么那么多你觉得能力并不如你的人却能左右逢源春风得意？
或许在这时候你应该先放下包袱放下抱怨，也暂时放下让你辛苦终日却收获甚微的工作，好好想一想
，是不是在人际关系上出了什么问题？
    人际关系是人们在生产或生活活动过程中所建立的一种社会关系。
从人一出生开始，就注定陷入了层层的关系之中。
如决定你生活幸福的家庭关系，决定你事业发展的工作关系，决定你创业成败的商场关系⋯⋯种种需
要你去处理的关系仿佛织成了一张无形的大网，让人逃也逃不脱，离也离不开。
    人际关系考较的就是一个人的为人处事，所谓“先做人，后做事”，只有搞好人际关系，才能建立
起广泛的人脉网，而人脉无疑是当今社会最有远见的投资，以人脉为资本，能够保证您不管在生活中
还是事业上都无往不利。
    人际关系既是做人的道理，又是做人的技巧。
所以人际关系好的人，往往都是掌握了这些技巧并能将其巧妙应用的人。
但是在中国人的传统观念里，做人太过“技巧”就未免偏于圆滑，而圆滑二字在日常用语中却往往不
含褒意，这就形成了一个奇怪的现象，每个人都渴望成为一个圆滑的人，却又可想可做但不可说，这
就是所谓的潜规则现象。
    在社会上生存，如果不懂些潜规则简直是寸步难行。
但是潜规则却不是在教科书里能够学得到的，而是多少前人在实战中摸爬滚打总结出的血泪教训。
知道了这些，就会少走很多弯路。
但是由于这些经验教训得来不易，很少有人会轻易告诉别人。
    是的，这本书要告诉你的，就是这些经验、就是这些潜规则、就是这些能够使人变得圆滑的技巧，
就是能够使你在处理人际关系上游刃有余的能力。
    纵观人的一生，其所面临的人际关系虽然纷繁复杂，但是在我们身边最重要的关系也可简单归纳为
几类。
本书着重于针对同上司、同事、下属、商业伙伴和对手，以及亲戚邻里、同学好友等一生中最密切、
影响最大的社会关系进行详尽分析，并提供了操作简便的解决思路与方法。
帮助您更好地成为职场上、商场上、亲友圈，乃至社会中最有分量、最受欢迎的人，从而建立起良好
的社会关系，培养广泛的人脉，使您掌控人际交往的主动权，为自己的远大前程铺设起坚实的道路。
    本书注重理论联系实例，既摆脱了冗长的理论带来的无益的教条和说教，也避免了因过于实际而产
生人情冷漠、“厚黑”当先的消极影响，真正成为一本有理可依，有迹可循，有样可学的社会实用手
册。
相信会帮助读者更轻松，更快乐地阅读本书。
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内容概要

　　为什么你才华横溢却总是不得成？
　　为什么能力不如你的人却左右逢源、春风得意？
　　你是否想过你在人际关系中出了什么问题？
　　关系是为人处世得以进退自如的根本，本书针对中国人的生活传统、思想模式和生活模式，阐述
百姓身边的关系学，教给你圆处世的技巧和睿智生存的哲学。
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作者简介

《中国式人际关系》提供简便的解决思路与方法，帮助你成为职场、商场、亲友圈乃至社会中最有分
量、最受欢迎的人，从而建立起良好的社会关系，培养广泛的人脉，让你掌控人际交往的主动权，为
你的美好前程铺起坚实之路。
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书籍目录

第一章 赢在关系——人脉网是成功路编织事业上的关系网做人是个平衡的艺术相处之道要因人而异锋
芒过露不如示人以弱多结交强于自己的人寻找生命中的那个贵人做好细节你会更受欢迎不让身份成为
交往的障碍“舍”是种子，“得”是收成学会储蓄人情“雪中送炭”贵于“锦上添花”黑红相承，刚
柔并济帮助别人体面地下台阶拉近与人之间的距离交往中现实一点不是错留有余地方能进退自如每个
人的“面子”都很重要有理让三分是最好的宽容第二章 中国式人情关系放低姿态路更宽不要吝惜你的
赞美把对方研究得一清二楚不要忽略配角的感受记住他人的名字懂得感恩，赢得尊重顺势而为自然水
到渠成亲人永远是你坚强的后盾同事可以是你最好的助手送礼切记投其所好第三章 美的语言是交际的
艺术话到嘴边留半句，深浅不予他人度别让言语碰到别人最脆弱的地方学会说恭维话包装好你的语言
直中要害的言语最有力量有时实话也是伤人的刀说话一定要给自己留有余地巧妙拒绝，让交际更轻松
说话办事要会“绕弯子”不同的说法，不同的效果第四章 支援你驰骋商场的千军万马⋯⋯第五章 做
上司身边的大红人第六章 做办公室里左右逢源的人第七章 做下属眼中的好领导第八章 念好家庭经，
家和万事兴第九章 值得用一世来经营的朋友关系
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章节摘录

版权页：插图：所以。
很多人在面对记者的询问时，都偏爱用这些字眼，诸如：可能、尽量、或许、研究、考虑、评估、征
询各方意见⋯⋯这些都不是肯定的字眼。
他们之所以如此，就是为了留一点儿空间好容纳“意外”；否则一下子把话说死了，结果事与愿违，
那不是很难堪吗？
以下的状况是我们应该注意的。
首先、在做事方面：对别人的请托可以答应接受，但不要“保证”，应代以“我尽量，我试试看”的
字眼。
上级交办的事当然接受，但不要说“保证没问题”，应代以“应该没问题，我全力以赴”之类的字眼
。
这是为了万一自己做不到所留的后路，而这样说事实上也无损你的诚意，反而更显出你的谨慎，别人
会因此更信赖你，即便事没做好，也不会责怪你！
其次、在做人方面：与人交恶，不要口出恶言，更不要说出“势不两立”之类的话，不管谁对谁错，
最好是闭口不言，以便他日需要携手合作时还有“面子”！
对人不要太早下评断，像“这个人完蛋了”、“这个人一辈子没出息”之类属于盖棺定论的话最好不
要说，人一辈子很长，变化很多呢！
说话不留余地等于不留退路，要么成功，要么失败的简单逻辑不适合复杂多变的社会。
为此付出的代价有时是你无法承受的，与其与自己较劲儿，不如多用“是⋯⋯不过⋯⋯如果⋯⋯”之
类的话语方式。
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编辑推荐

《中国式人际关系》储蓄关系，经营关系，赢在关系。
人际关系考量为人处事的技巧，先做人，后做事，只有搞好人际关系，才能建立广泛的人脉网。
人脉是当今社会最有远见的投资，以人脉为资本，能在生活和事业中无往不利。
揭秘关系背后的潜在规则，传授智通达的外世圭臬。
为什么你才华横溢却总是不得成？
为什么能力不如你的人却左右逢源、春风得意？
你是否想过你在人际关系中出了什么问题？
关系是为人处世得以进退自如的根本，《中国式人际关系》针对中国人的生活传统、思想模式和生活
模式，阐述百姓身边的关系学，教给你圆融处世的技巧和睿智生存的哲学。
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