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内容概要

《人性的弱点人性的优点大全集》分为人性的弱点、人性的优点两部分，主要内容包括与人相处的基
本技巧；平安快乐的十一大要诀；如何使人喜欢你；怎样赢得别人的认可；做自己情绪的主人等。
读一本好书，受益终生。
阅读《人性的弱点人性的优点大全集》，多领悟些人生哲理，解读人生智慧，少走些弯路，成就卓越
人生。
书中的每一篇美文给予你鼓舞的力量和心灵的慰藉，带给你一次次的惊喜和顿悟，让你早日拥有快乐
、美好、成功的人生。
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二章 平安快乐的十一大要诀 保持自我本色 改变不良的工作习惯 学会放松，解除疲劳 倦怠导致身体的
疲劳 活在今天的方格中 不要对敌人心存报复 不要指望别人感激你 盘算你所得到的恩惠 将不利因素转
化为成功因子 每天尽力取悦他人 将别人的嫉妒看成是对你的恭维 第三章 如何使人喜欢你 学会真诚地
关心他人 不要忘记微笑 千万别忘记他人的姓名 学会倾听他人讲话 迎合他人的兴趣 让他人感到自己重
要 第四章 怎样赢得别人的认可 避免与人辩论 尊重他人的意见 如果错了，当即承认 友善地对待他人 
让对方开口说“是” 给他人说话的机会 别将自己的意见强加于人 善于从他人的角度考虑问题 第五章 
掌握说服他人的技巧 称赞并欣赏他人 间接委婉地指出他人的错误 不要总是责怪他人 不要指使他人 保
全他人的面子 称赞对方最微小的进步 学会给人“戴高帽” 鼓励更易使人改正错误 学会给他人授权 第
六章 如何使家庭生活幸福快乐 切勿喋喋不休 不要试图改造对方 不要批评对方 真诚地欣赏对方 注重生
活中的小事 家庭内部也应有礼貌 如何与女性相处 如何与男性相处 不要做婚姻的文盲 第七章 怎样使你
更成熟 不要光踢椅子 困难并不意味着不幸 摆脱生活中的不幸 拥有自己的信仰 你是独一无二的 学会喜
欢你自己 不要盲目因袭 不要令人生厌 第八章 走出孤独忧虑的人生 孤独是现代人的通病 忧虑是健康的
大敌 消除忧虑的灵丹妙药 运用亚里士多德法则 将忧虑减半的四个步骤 让忙碌消除你的忧虑 生活在今
天的密封舱里 不要因小事而垂头丧气 计算事情发生的概率 适应不可避免的事实 第九章 不要为工作和
金钱烦恼 一生最重要的决定 不要为金钱发愁 处理好夫妻间的职业冲突 学会量人为出 第十章 预防疲劳
，永葆活力 保持每日多清醒一小时 说出你的心事 不再为失眠而忧虑 人性的优点 第一章 忧虑，幸福人
生的破坏者 忧虑乃健康之敌也 精神失常的原因 忧虑是容貌最大的克星 你的生活与忧虑无关 第二章 擦
拭心灵，来一场忧虑的革命 科学对待：平均率帮你战胜忧虑 平衡心理：平静让忧虑止步 正视现实：
不要试图改变不可避免的事 忠于自我：这才是快乐的人生 活在今天：今天比昨天和明天更宝贵 大度
无忧：别让小事妨碍了你的大事 恕人为乐：宽容让忧虑无处藏身 乐于感恩：感恩的人很少为事情犯
愁 第三章 停止忧虑，盛装出发 让自己忙起来 让烦恼迅速“过期” 准备迎接最坏的情况 说出你的忧虑
远离孤岛，冲破孤独 每一天都是新的生命 建立“愚人档案” 关心别人就是关心自己 时间解决烦恼 第
四章 做自己情绪的主人 愤怒意味着无知 懂得如何控制你的愤怒 别让悲伤挡住了你的阳光 学会喜欢自
己 用行为控制情感 在挫折中给自己鼓励 保持积极心态 焕发热忱的能量 运动可以排除忧闷 第五章 将
快乐随身携带 快乐是一种能力 忧虑是自我的“杰作” 心理暗示的魔力 寻找快乐的“发源地” 从生活
中捡拾情趣 假装快乐，你真的就会快乐 迎着阳光，把影子留到身后 第六章 有了梦想，你才伟大 人生
因为梦想而伟大 人生的精彩来自于目标的精彩 每次只走一英里 专心致志，直到成功 带上你的职业地
图 第七章 笑对讥讽批评，从别人的镜子中打量自己 学会说“这是我的错” 争论之中没有赢家 没有人
会踢一只死狗 给对方一个台阶下 让批评随风消散 用幽默化解危机 第八章 逆风飞扬，舞出生命精彩 有
悲伤的地方才会有圣地 学会赢在失败 握住困难的“刀柄” 化劣势为优势 不要认为自己一无所有 当太
阳升起时再度充满精神 第九章 迈向活力的巅峰 你为什么会疲劳 要拥有一张抗疲劳的笑脸 四个工作的
好习惯 远离亚健康 掌握生活平衡 再见，郁闷 自然轻松入眠 第十章 用智慧“撬起”工作的重量 工作+
思考=智慧 目标明确，态度坚决 让工作条理化 将自信注入工作 挣取你的“脑力薪” 正确地做事与做
正确的事 管理好时间 多付出一点点 自设奖项，激发干劲 回家，把工作关在门外 第十一章 拥有美好家
庭生活 婚姻会出现问题的原因 婚姻是幸福的温床 领悟爱情，邂逅幸福 每天深化爱情 信仰你的丈夫 注
意礼貌，收获幸福 细节影响幸福 欣赏你的另一半 简洁的语言成就爱 真正地接受你所爱的人 避免批评 
真正了解婚姻 营造轻松的家庭氛围 第十二章 完美交际的九项原则 结交好友 面带微笑 勿忘赞美 善于
倾听 巧妙“纠错” 学会尊重 铭记姓名 转换思路 完善自我
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章节摘录

版权页：   你看，人就是这样，做错事时只会推卸责任，而不去责怪自己。
所以，当你想责怪别人的时候，请记住“双枪杀手”克洛雷和阿尔伯特·胡佛等人的例子。
这些例子至少会让我们明白：批评就像家鸽，最后总会飞回家里。
同时，这也让我们明白：当我们想指责或纠正对方时，他们会为自己辩解，甚至会反过来攻击我们。
 1865年4月15日的早晨，亚伯拉罕·林肯躺在一家简陋寓所的睡床上，等待死亡。
这所住屋就在福特别墅的对街，也就是林肯被约翰·布斯枪杀的地方。
林肯颀长的身躯斜躺在松垮的睡床上，墙上挂着一幅简陋名画《马集》，房间里的煤油灯闪着昏黄的
光。
 林肯临终时，陆军部长史丹顿说道：“躺在这里的，是人类有史以来最完美的统治者。
” 林肯是如何与人交往的呢？
我花了10年时间研究林肯的一生，花了3年时间写作、修订了一本书——《林肯的另一面》。
我相信，我对林肯各方面的研究，比任何人都要详尽彻底，尤其是对林肯待人处世的方法，更有独特
的心得。
其实，林肯也很喜欢批评别人。
他住在印第安纳州湾谷的时候，年纪尚轻，他不仅喜欢评论是非，而且喜欢写信、写诗讽刺别人。
他常把写好的信丢在乡间路上，当事人很容易就能发现。
 林肯在伊利诺伊州的春田镇当见习律师时，仍改不了这个毛病。
 其中，有封信使他刻骨铭心，永生难忘。
 1842年秋天，他在《春田日报》上发表了一封匿名信，嘲弄一位自视甚高的政客席尔斯，全镇哄然，
引为笑料。
自负而敏感的席尔斯当然愤怒不已，查出写信之人后，要求和林肯决斗。
林肯本不喜欢决斗，但迫于情势和为了维护荣誉，只好接受挑战。
由于手臂长，他选择了骑兵的腰刀，并且向一位西点军校毕业生学习剑术。
到了约定日期，林肯和席尔斯准备在密西西比河上决一生死。
幸好，在最后一刻，有人阻止了他们，才终止了这场决斗。
 作为林肯终生最难堪的一桩事，这让他懂得了与人相处的艺术。
此后，他再也不随便嘲讽别人了；也正是从那时起，他不再指责他人。
 南北战争期间，林肯好几次调兵遣将，更换的马克克兰、波普、伯恩赛德、胡克和米地等将领接二连
三地出错，几乎使林肯陷入绝境。
国人都指责他用人不当，但林肯毫不怨天尤人。
他最喜欢的一句名言是：“你不议论他人，他人就不会议论你。
” 当时，林肯夫人极力谴责南方人。
林肯却说：“不用责怪他们，换作我们，我们也一样。
” 1863年7月1日到3日，盖茨堡战役爆发。
7月4日晚上，李将军开始撤向南方。
李将军带着败兵逃到波多马克河边时，正值暴雨，只见前方是高涨的河水，后方是乘胜追击的政府军
，李将军进退维谷。
林肯知道，这是难得的良机，如果此战胜利，战争很快就可以结束。
林肯不但用电报下令，并且另派专差传信，要米地不用召开军事会议，马上出击李将军。
 然而，米地完全违背了林肯的命令，先召开紧急军事会议，后又迟疑不决，拒绝攻打李将军。
最后，水退了，李将军和军队越过了波多马克河，顺利南逃。
 林肯知道后勃然大怒：“这是怎么一回事？
他们就在伸手可及的地方，只要我们出击，他们必定跑不掉的。
难道我说的话不能让军队移动半步？
在这种情况下，任何人都可以打败李将军，连我都可以让他俯首就擒。
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” 极端失望之余，林肯坐下来给米地写了一封信。
虽然此时的林肯言论措辞都比以前保守自制，但这封写于1863年的信还是准确表达了林肯内心的极度
不满。
 亲爱的将军： 你一定也对李将军逃走一事感到遗憾。
只要他一就擒，加上我们最近获得的胜利，战争即可结束。
但现在，战争还将继续。
上星期一，你不能顺利擒得李将军，如今他逃到波多马克河之南，成功又将从何说起呢？
期盼你会成功是不明智的，而我也并不期盼你现在会做得更好。
良机不再，我实在深感遗憾。
 米地将军读完这封信会作何感想？
 令人意外的是，林肯并没有把这封信寄出去。
后来，别人在一堆旧文件中发现了它。
 林肯在写完这封信之后，望着窗外，想到如果当时是自己身在盖茨堡，像米地一样每天看见许多人流
血，听见许多伤兵哀号，大概也会做出同样的决定吧。
无论如何，事情已成定局，寄出这封信，除了可以让自己一时觉得痛快以外，没有别的用处。
而且，米地接到这封信后会为自己辩解，会反过来攻击林肯，到时候只会让双方都不愉快。
 于是，林肯把信搁到一边，惨痛的经验告诉他：尖锐的批评和攻击是不会有成效的。
 西奥多·罗斯福说，在他当总统的时候，凡是遇到难题，他就会望着墙上的林肯像自问：“换作是林
肯，他会怎么做？
” 以后，每当你想指责他人的时候，尝试一下拿出一张5美元钞票，望着上面的林肯像自问：“林肯
会如何解决这个问题？
” 我年轻时，曾写了一封可笑的信给理查德·哈丁·戴维斯。
他当时是美国文坛新锐，颇引入注意。
那时，我负责帮杂志介绍作家，便写信给戴维斯，请他谈谈他的工作方式。
这之前，我曾收到一封信，信后附注：“此信乃口授，并未过目。
”这话留给我极深的印象，我当时认为，这显示了写信人的忙碌和其身份的重要性。
于是，我在给戴维斯的信后也加了这么一个附注。
实际上，我当时一点也不忙，只是想给戴维斯留下一个较深刻的印象。
 戴维斯把我寄给他的信退回来，并在信后附了一行字：“你恶劣的行为，只能更增添原本恶劣的风格
。
”弄巧成拙的我受到这样的指责并没有错，但我仍十分恼火，甚至当我10年后获悉戴维斯过世的消息
时，我还能深刻回忆起当初自己受到的伤害。
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编辑推荐

《人性的弱点人性的优点大全集》用一颗强大的心来面对人生一场又一场的心理博弈，用一颗积极的
心来调节人生一次又一次的心理转变，面对复杂的人际关系，教你一招搞定。
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