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内容概要

这又是一本关于客户服务的书？
对，不过，这可不是一本只教你如何行事的普普通通的客户服务教科书。
这本书里展现了大量客户服务的原理、方法和技巧——这些都是作者从曾经工作过或研究过的数百家
顶尖企业中提炼出来的世界级客户服务“秘诀”。
这些秘诀将帮助读者对那些触及客户热情和忠诚度的深层原因进行更为深刻的理解。
而且，阅读本书将是一次愉快的经历，因为作者讲述故事的方式就如同故事的内容一样具有吸引力！
    读者对象：客户服务人员，以及所有企业内的人员，因为每一个人的工作其实都是在服务别人。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<让客户为你着迷>>

作者简介

奇普·R·贝尔是绩效研究协会股份有限公司（Performance Research Associates Inc.）的高级合伙人，负
责管理该公司的得克萨斯州达拉斯办事处。
他的咨询活动主要致力于帮助企业建立一种能够长期维持客户忠诚的企业文化。
在20世纪70年代末他开始经营咨询公司之前，他曾是NCNB（
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