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内容概要

本书系一部对银行建设CRM系统进行部线和规范化的书籍。
全书通过介绍CRM的概念和原理，对CMR进行了理性的分析，并对银行进行CRM系统建设的必要性
和背景进行了客观和详细的论述。
为了在银行中更好地建设CRM，书中制定了指导性的建设规范即银行CRM系统构架，这是本书的精
华所在。
在这一构架的指导下，书中给出了银行CRM系统的各个应用子系统的建设重点和细节，对银行建
设CRM系统所要的核心进和了概要讲解，同时也对成熟的项目实施与管理手段进行了阐述。
为了将银行CRM这一非核心业务系统的投资回报率表述清楚，书中通过重点研讨，提出了切实可行的
衡量手段。
最后本书还通过对CRM产品和应用案例的分析给银行CRM建设者们以良好的借鉴。
    本书以CRM理论为核心，以CRM规范架构为主导，全面介绍了银行建设CRM的相关知识，对银行
经营管理者、客户经理以及CRM系统的建设者提供了确实有效的参考。
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