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内容概要

《IT领导力》是对公司IT部门按成本效益原则、以业务交付为核心高效运营的全面。
细致的指导。
在回避理论、强调实用性等方面，本书给管理者提供了有效解决问题所需要的指导。
它为每一个关键IT管理职能，从应用管理到供应商管理，提供专门的政策，方法及工具。
    IT管理专家约翰?巴舍和乔恩?皮耶特给IT经理与执行官提供评价自己当前运营状况的技术，进而提供
逐步改善计划，以提高生产率和服务水平，同时显著地降低成本。
    作者在对IT管理每个运营领域进行深入的分析前，先从评价和分析典型的IT部门浪费、低效率和实
施差等现象和原因开始。
他们提出当前最好的实践，帮助将IT部门转变成为世界一流的组织。
加上详细说明的建议和来之不易的见识，这些广泛的资源被组织在相对独立的一章中，方便管理人员
在需要时能够快速阅读。
另外，还设计了一些表格，文件和检查表等帮助读者进行计划与决策，这些可以方便地在CD—ROM
中获得。
    为帮助IT经理及高层执行官等从他们的部门，预算及他们自己身上获得最大的产出，这本书包括以
下这些主题：管理部门、建立领导职责。
评价组织、成本管理。
项目需求管理、技术标准设定。
投资评价和生产力与质量评测项目。
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作者简介

作者有着30年丰富的综合经验，既有财富500强企业的IT管理经验，又有从零售业到服务业再到制造业
等中等规模公司的经营经验。
他们综合运用其经验和商业学术教育知识，开展了几十项集中于IT效果和扭转IT部门困境的咨询项目
。

    约翰·巴舍在阿拉巴马大学获得信息系统管理
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1.4  对IT满意吗    1.5  IT的困境    注释  第2章  资源与IT无效的原因    2.1  IT困境的症状    2.2  IT无效的直
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个问题重要    5.2  IT总监的关键作用    5.3  挑战才能    5.4  职责和需要的技能    5.5  成功的经理人如何分
配自己的时间    5.6  招聘和留住理想的人选    5.7  影响IT总监角色的其他因素    5.8  获得晋升    5.9  IT指
导委员会的角色    5.10  评价IT总监    注释  第6章  IT指导和标准制定    6.1  为什么这个问题重要    6.2  技
术领域的标准制定    6.3  技术标准制定框架    6.4  产品生命周期分析和技术标准制定的建议    6.5  与业务
部门沟通IT标准    6.6  强化IT标准    6.7  当你接管了一个“高度差异的环境”时该做些什么    6.8  总结   
6.9  评估技术标准的信息资源    注释  第7章  IT运营    7.1  为什么这个问题重要    7.2  运营范围    7.3  绩效
管理和服务级别协议    7.4  将IT运营标准化的技术    7.5  确定人力资源策略    7.6  流程改善和问题根本原
因分析的重要性    7.7  成功沟通技巧    7.8  评价基础设施投资    7.9  总结    资源    注释  第8章  应用系统管
理    8.1  为什么这个问题重要    8.2  架构    8.3  应用策略    8.4  维护当前应用系统    8.5  开发新应用系统   
8.6  实施应用软件包    8.7  总结    注释  第9章  IT人力资源实践    9.1  为什么这个问题重要    9.2  IT人力资
源介绍    9.3  IT人力资源生命周期    9.4  总结    人力资源相关网址    注释  第10章  供应商选择    10.1  为什
么这个问题重要    10.2  应用系统供应商经济学    10.3  供应商选择方法    资源    注释  第11章  供应商管理 
  11.1  为什么这个问题重要    11.2  合伙式的供应商    11.3  供应商管理职位    11.4  控制供应商管理流程   
11.5  开发与新供应商的关系    11.6  供应商合同    11.7  供应商绩效管理    11.8  与供应商的其他客户合作   
11.9  供应商重新竞争    11.10  管理困境中的供应商    11.11  总结    注释第3部分  IT高级管理  第12章  与业
务部门一起工作    12.1  为什么这个问题重要    12.2  改善IT与业务部门关系的益处    12.3  如何改进IT与
业务部门的关系    12.4  如何实现永久性改变    注释  第13章  IT预算与成本管理    13.1  为什么这个问题重
要    13.2  预算编制流程的介绍    13.3  公司预算编制流程    13.4  IT预算的关键组成要素    13.5  如何编制预
算    13.6  费用的关键驱动因素    13.7  管理资本支出    13.8  租赁与购买决策    13.9  应急计划    13.10  管理
预算    13.11  处理业务部门的超预算要求    13.12  内部核算收费    13.13  总结    13.14  资料来源    注释  
第14章  有效决策和风险管理    14.1  为什么这个问题重要    14.2  风险与成本的关系    14.3  总结    资源    
注释  第15章  IT需求管理和项目优先级    15.1  为什么这个问题重要    15.2  IT需求管理对项目完成的影响
   15.3  项目失败的代价    15.4  为什么有良好的项目管理还不够    15.5  IT需求管理的一种方法    资源    注
释  第16章  IT绩效评价    16.1  为什么这个问题重要    16.2  评价的价值    16.3  实施IT评价项目    16.4  IT指
标    16.5  定期的IT健康检查    资源    注释  第17章  IT指导委员会    17.1  为什么这个问题重要    17.2  IT指
导委员会的概念    17.3  IT指导委员会的目的    17.4  IT指导委员会的目标    17.5  IT指导委员会的成员   
17.6  IT指导委员会的组织结构    17.7  运作IT指导委员会    17.8  总结    资源        注释附录A  IT工具集译者
跋
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