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内容概要

　　本书全面介绍了ERP的基本原理和处理逻辑，以大量篇幅讨论了ERP的计划功能，特别是主生产
计划功能及其相关的重要概念、理论和方法，如资源计划、粗能力计划、计划物料清单、可承诺量
（ATP）、计划时界、最终装配计划及两级主生产计划等内容；分析和讨论了ERP的效益和ERP为企业
经营运作的各个方面带来的深层次的变化、ERP软件系统的选型以及ERP实施和运行管理的方法与策
略；介绍了国际上广泛使用的ERP实施应用的评估方法；基于作者的实践经验，选择了一个具有典型
意义的实施应用案例，详细介绍了ERP实施的过程、关键做法和企业实施人员的切身体会；讨论
了ERP的相关论题——如JIT、TQM、CIMS、DRP、SCM、电子商务、CRM和BPR等；在附录A中给出
了60个综合习题；在附录B中给出了常用名词解释。
　　本书可作为高等院校工商管理专业和计算机应用专业本科生、研究生的教材或教学参考书，可用
于企业系统学习ERP知识的培训教材，可供企业高层领导、各级管理人员、ERP实施和应用人员以及
从事企业资源计划和控制研究与实践的教师、科研和工程技术人员学习参考。
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作者简介

　　周玉清，天津大学教授，研究生导师，中国较早从事ERP研究、教学和实践的权威专家。
 周玉清曾先后担任美国四班公司和美国通用系统公司的兼职培训教授和高级实施顾问，在ERP理论、
方法与实践方面积累了丰富的经验。
 周玉清一直致力干ERP的普及教育工作，1994年出版图书《MRPⅡ原理与实施》（2001年再版）；
1995年应邀承担《计算机世界》举办的为期～年的MRPⅡ系列讲座的撰稿工作： 1998年应邀为《香港
商报》的工商管理系列讲座撰稿，主要介绍ERP的理论和方法； 2003年出版图书《解读ERP》。
 另外，他还有多篇发表于报刊和网站的文章被广泛转载。
 刘伯莹，天津大学教授，研究生导师，中国较早从事ERP研究、教学和实践的权威专家。
 刘伯莹曾先后担任美国四班公司和美国通用系统公司的兼职培训教授和高级实施顾问，在ERP理论、
方法与实践方面积累了丰富的经验。
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媒体关注与评论

　　知晓理论，掌握方法，应用实践！
　　让我们更理性地对待ERP，理解它、掌握它、实践它，让它真正成为企业全面提高管理水平，赢
得竞争的工具：详细深入地讨论了ERP的计划功能；介绍了国际上广泛使用的ERP实施应用的评估方
法；分析和讨论了ERP的实施和应用为企业经营运作的各个方面带来的深层次的变化；基于作者多年
的实践经验，选择了一个具有典型意义的实施应用案例，详细介绍了ERP实施的过程、关键的做法和
企业实施人员来自亲身实践的真切体会，可以为准备实施和正在实施ERP的企业提供借鉴。
　　本书适合作为高等学校教材和企业培训教材。
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