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内容概要

　　由全球知名教授阿诺德等人所著的《21世纪经管权威教材：消费者行为学（中国版）（第2版）》
从全球消费者视角而展开了较为独特的消费者行为概念体系，并对多样化的、动态的全球消费者世界
做了引人入胜的介绍，突出了消费者和营销人员在市场中经历的伦理和政策的两难困境，并在全书中
穿插使用了章首引例、消费者纪实、实践指南、行业洞察、全球最新案例等栏目。
《21世纪经管权威教材：消费者行为学（中国版）（第2版）》以最新版为蓝本，由中国教育第一线的
学者在保留其体系及特点的基础上按照中国读者的需求进行了改编，增加了对中国消费者行为的研究
与实践内容。
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作者简介

　　埃里克·阿诺德，内布拉斯加-林肯大学的营销学教授。
于1982年获得亚利桑那大学人类文化学的博士学位。
曾会教于欧登塞大学（丹麦）、南佛罗里达大学（美）、加利福尼亚州立大学（美）、丹佛的科罗拉
多大学（美）。
研究消费者仪式（感恩节、新年、足球赛、万圣节、遗传）、西非营销渠道等。
他的作品发表在美国三大主要营销杂志上（《消费者研究学报》、《营销学报》和《市场研究学报》
），也发表在很多其他社会科学杂志和书上。
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费者行为1.4　为什么要研究消费者行为1.5　消费者行为学在中国小结复习题第2章　文化与消费者行
为概览2.1　文化的定义和特征2.2　文化的构成因素与测定2.3　比较文化分析2.4　中国文化的特征小
结复习题案例第3章　消费意义概览3.1　意义与符号化3.2　意义的类型3.3　意义的演变：意义的起
源3.4　文化意义与产品意义的联系3.5　联系产品意义和消费的意义3.6　意义转移的形式和仪式小结
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了解消费者概览5.1　21世纪的消费者调研5.2　了解消费者5.3　调研过程5.4　询问问题5.5　国际消费
者调研的操作5.6　在因特网上进行调研5.7　调研中的道德问题小结复习题第6章　消费者动机、目标
第6章　和介入概览6.1　消费者动机与目标6.2　经典的动机理论6.3　文化角度的五种消费者动机6.4　
动机的冲突6.5　研究动机6.6　消费者介入小结复习题案例第7章　知觉：感觉的世界概览7.1　知觉的
主观本质7.2　感觉和感觉阈限7.3　知觉过程7.4　知觉判断和营销战略7.5　品位问题：商品的审美桥
梁小结复习题案例第8章　经验、学习和知识概览8.1　环境中的经验、学习和知识8.2　消费者经验8.3
　消费者学习8.4　记忆与检索小结复习题案例第9章　消费者自我及个性概览9.1　个性9.2　自我概
念9.3　动态的自我概念9.4　世界各地的自我概念小结复习题案例第10章　社会阶层概览10.1　社会阶
层的概述10.2　社会阶层的决定因素与测定10.3　社会阶层与消费者行为小结复习题案例第11章　参照
群体概览11.1　社会群体的概述11.2　参照群体的定义与类型11.3　参照群体的影响小结复习题案例
第12章　家庭概览12.1　家庭的意义12.2　家庭生命周期12.3　家庭购买决策12.4　消费者社会化小结
复习题案例第13章　信息流概览13.1　传播的特点13.2　人际影响13.3　创新的扩散小结复习题案例
第14章　消费者态度和决策概览14.1　为什么消费者具有态度14.2　态度是如何形成的14.3　关于态度
的不同理论14.4　消费者判断14.5　作为适应性的决策制定者14.5　的消费者小结复习题案例第15章　
获取概览15.1　获取模型15.2　社会交换15.3　购买15.4　相对贸易和实物交易15.5　礼品馈赠和收受小
结复习题案例第16章　消费者满意概览16.1　消费者满意的定义16.2　管理人员对消费者满意的16.2　
关注16.3　导致满意的因素16.4　消费者情感因素和消费者16.4　满意16.5　消费者满意和不满意的16.5
　结果小结复习题案例
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