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内容概要

　　你也许已经成功取得了最高管理者的职位，成为了专业的服务人员，担当了政坛的重要角色，或
已经坐上了咨询顾问的位子。
但你必须学会领导别人，学会发表演说，学会说服别人，学会与人谈判，学会启发、激励、促进员工
成长，你还必须学会在困难中保持平和的心态。
《领导者沟通技巧》就是根据领导者可能出现的沟通问题，对领导沟通的各个方面给予彻底的指导，
同时还摘录了一些可以直接用于许多难以应付的挑战性局面的应对语言。
《领导者沟通技巧》可以直接满足那些忙碌的领导者的需求，是一本很好的沟通实践完全手册。
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作者简介

作者：(美)菲利斯·明德尔 译者：黄巍巍 张毅斌菲利斯·明德尔博士，建立并领导国际咨询通咨询公
司，在乔治敦大学医学院担任助理教授。
一位医学院院长称她为“世界级职业沟通专家”。
她的著作有：《有效的阅读》、《女士成功语言指导》、《女士沟通技巧》。
她和她的事亦被刊登于《纽约时报》、《甘尼特新闻》、《布卢姆斯伯里商业周刊》等多种报纸、杂
志，以及美国和海外的电视节目。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<领导者沟通技巧>>

书籍目录

第1章　思想的来源　领导力开发的各个阶段　杰纳斯命题　领导风格的问题　三个问题第2章　自我
领导第3章　像领导者一样阅读　快速有效的阅读系统　快速有效阅读的原则和技巧　更多阅读建议
第4章　像领导者一样倾听　如何不去倾听　沟通的结构　有回应地倾听第5章　无声的领导　风格　
领导的非文字语言　离开桌椅，走上讲台第6章　像领导者一样表达　语法帮你树立威信　说服性的
语言第7章　建立学习的结构　对结构的介绍　开场白　主题陈述：主旨结构　内部结构　结尾的结
构第8章　组织口头和书面沟通　沟通组织系统第9章　公众演讲　对大量听众进行演讲　如何做好演
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编辑推荐

　　你也许已经成功取得了最高管理者的职位，成为了专业的服务人员，担当了政坛的重要角色，或
已经坐上了咨询顾问的位子。
但你必须学会领导别人，学会发表演说，学会说服别人，学会与人谈判，学会启发、激励、促进员工
成长，你还必须学会在困难中保持平和的心态。
本书就是根据领导者可能出现的沟通问题，对领导沟通的各个方面给予彻底的指导，同时还摘录了一
些可以直接用于许多难以应付的挑战性局面的应对语言。
本书可以直接满足那些忙碌的领导者的需求，是一本很好的沟通实践完全手册。
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