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内容概要

《管理学精要》是管理学、组织行为学、领导学和人员管理学领域的资深教授、工业心理学博士安德
鲁·J·杜伯林的经典力作，自出版以来就得到广大读者的欢迎与支持。
本书是其最新版第7版，把握了管理学理论研究和实践的前沿发展，对管理学原理进行了深入浅出的
阐述，并将大量前沿案例与理论分析紧密结合；内容编排独具匠心，涉及许多当前备受关注的话题，
包括领导力、组织变革、多元化管理、如何激励员工、如何提高个人生产效率和如何预防群体决策出
现问题等；版式上设置了多种栏目，包括开篇案例、管理实例、技能训练、案例等，能充分激发读者
的学习兴趣．不愧为管理学的精华浓缩版。
     本书既可作为高等院校管理专业及相关专业的本研基础教材，也可供中高层管理者寻找最新信息及
复习管理学的基础知识和分析技巧，也适合从事与管理事务相关职业的人员阅读。
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作者简介

安德鲁·J·杜伯林（Andrew J．DuBnn）是著名管理学教授，他在罗切斯特理工学院（Rochester
Insfitute of Technology）的商学院中教授课程并指导管理学、组织行为学、领导学和职业管理学方面的
研究。
他曾担任过系主任，并且是研究小组的组织者。
他在密歇根州立大学获得工
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章节摘录

　　第1章　管理者的工作　　管理者（manager）是负责一个团队所有成员工作绩效的人。
管理者拥有分配组织资源的正式权力，当然这也需要征得其他人的同意。
例如，街区负责所得税和财务服务支出的管理者就具有让人重新装修接待处的权力。
而那些向该管理者报告所得税和财务服务情况的专家则没有这样的权力。
　　管理者和管理的概念是相通的。
根据著名的权威管理学大师彼得·德鲁克的观点，管理是一个能把一群“乌合之众”变成一个有效率
、有目的、有生产力的团队的特殊的过程。
本书中，管理（management）是指通过计划、组织、人事、领导和控制这5种职能，使用组织的资源
，以达到组织的目的的过程。
这5种职能是本书的框架，这些将在后面阐述。
管理这一术语既指代一个过程，也指代管理者或职业选择的一门具体学科。
　　1.1.1 管理者的层次　　理解管理者工作实质的另一种方法是用图表1—1所示的管理的3个层次加
以检验。
图中的金字塔表示管理的层次越高，员工的数量越少。
组织的底层人数最多【注意组织的层次（organizational level）有时候比管理的层次（mallagerial level）
更准确，特别是在没有管理者的组织的底层】。
一些个人贡献者，如财务分析家和行政助手等，都可以直接向高层或者中层管理者汇报情况。
　　⋯⋯
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