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内容概要

　　《游戏运营与管理》紧密结合目前游戏公司的实际情况，主要包括游戏运营概述、运营环境分析
、市场调研、运营产品选择、前期宣传与造势、游戏发行的危机管理、测试管理、版本控制、产品宣
传、渠道分销、网吧推广、活动策划、技术维护、客户服务、手机游戏运营、电子竞技和案例分析
共17章内容。
本书注重理论与实例相结合，系统性特点鲜明，重点讲解游戏运营方面的专业知识，使读者能够系统
地掌握目前国内各运营公司中与游戏运营相关的工作方式和方法，从而能够更加了解相关的工作流程
，提高工作效率。
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书籍目录

第1章 游戏运营概述1.1 游戏运营的概述1.2 运营团队的职业划分1.3 组建一支优秀的团队——12321法
则1.4 游戏行业的运营现状本章小结自测习题课后作业第2章 运营环境分析2.1 行业结构分析2.2 行业竞
争格局分析2.3 中国大陆的市场分析2.4 相关行业政策本章小结自测习题课后作业第3章 市场调研3.1 市
场调研概述3.2 市场细分和目标市场3.3 调查问卷3.4 调研结果分析本章小结自测习题课后作业第4章 运
营产品选择4.1 游戏品质的分析4.2 游戏产品的其他情况调查4.3 游戏引进可行性分析报告4.4 网络游戏
独家总代理协议本章小结自测习题课后作业第5章 前期宣传与造势5.1 网络游戏文学——软文介绍5.2 媒
体宣传5.3 官方网站及论坛5.4 新闻发布会本章小结自测习题课后作业第6章 游戏发行的危机管理6.1 危
机管理6.2 企业危机管理6.3 游戏发行的危机管理6.4 游戏发行时的常见危机本章小结自测习题课后作业
第7章 测试管理7.1 产品控制的概念7.2 内部测试7.3 公开测试本章小结自测习题课后作业第8章 版本控
制8.1 游戏正式收费8.2 版本控制8.3 版本控制的原则8.4 版本控制的步骤8.5 版本控制的范本本章小结自
测习题课后作业第9章 产品宣传9.1 宣传推广概述9.2 宣传推广策略9.3 宣传推广本章小结自测习题课后
作业第10章 渠道分销10.1 渠道分销概述10.2 小额配送体系10.3 渠道方案10.4 运营成本控制本章小结自
测习题课后作业第11章 网吧推广11.1 网吧推广概述11.2 网吧推广的作用和意义11.3 网吧推广的工作原
则11.4 网吧推广的执行细节11.5 推广员队伍的建立11.6 推广活动进行中遇到的突发事件及解决办法11.7 
推广活动的详细流程11.8 网吧推广的信息反馈11.9 网吧推广的工作考核11.10 网吧推广组建预算表本章
小结自测习题课后作业第12章 活动策划12.1 活动概述12.2 策划活动方案12.3 活动的种类12.4 活动策划
文档的编写12.5 活动企划案例本章小结自测习题课后作业第13章 技术维护13.1 技术维护概述13.2 游戏
运营中的技术维护13.3 技术维护人员的操守与行为规范本章小结自测习题课后作业第14章 客户服
务14.1 客户服务的宗旨14.2 服务与立场之间的关系14.3 服务理念14.4 客服人员的职务划分及工作内
容14.5 客服工作流程14.6 工作规范本章小结自测习题课后作业第15章 手机游戏运营15.1 中国手机游戏
市场的概述15.2 手机游戏市场的分析15.3 手机游戏运营的周期15.4 手机游戏运营中的一些问题本章小
结自测习题课后作业第16章 电子竞技16.1 电子竞技概述16.2 电子竞技流程本章小结自测习题课后作业
第17章 案例分析17.1 游戏企业的致胜策略17.2 案例分析本章小结自测习题课后作业
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编辑推荐

　　《游戏运营与管理》适合游戏行业相关人员学习游戏运营与管理方面的专业知识，也适合各种游
戏培训机构作为游戏人才的培训教材。
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