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内容概要

本书由希赛IT教育研发中心组编，作为计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试中的信息系统项
目管理师、系统分析师、系统架构设计师级别考试辅导指定教程，主要针对的是下午一案例分析项目
管理模块试题的复习。
本书紧密结合实践，提供信息系统项目管理案例的分析。
本书在编写过程中特别注重项目管理与信息系统行业的结合，由具有丰富的信息系统技术开发和项目
管理经验的成员合作编写完成。
    本书可作为信息系统项目管理师、系统分析师、系统架构设计师考试的参考用书，可作为软件设计
师、数据库系统工程师和信息系统监理师进一步发展的学习用书，可作为计算机专业教师的教学参考
书，还可作为信息系统研发企业项目管理人员的工作手册，也适合作为软件工程硕士等开设的信息系
统项目管理或软件项目管理案例课程的参考书籍。
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章节摘录

　　第1章　项目整体管理案例　　项目整体管理是指在项目的整个生命周期内，汇集项目管理的知
识领域，对所有项目计划，进行整合执行及控制，以保证项目各要素相互协调的全部工作和活动过程
。
项目整体管理是从全局的、整体的观点出发通过有机的协调项目各个要素（进度、成本、质量和资源
等），在相互影响的项目各项具体目标与方案中权衡和选择，尽可能地消除项目各单项管理的局限性
，从而实现最大限度地满足项目干系人的需求和希望的目的。
　　1.1　案例一：项目计划编制　　阅读以下关于在信息系统项目管理过程中项目计划编制等综合管
理问题的叙述，回答问题1至问题4。
　　1.1.1案例场景　　某市电子政务信息系统工程，总投资额约500万元，主要包括网络平台建设和业
务办公应用系统开发，通过公开招标，确定工程的承建单位是A公司，按照《合同法》的要求与A公司
签订了工程建设合同，并在合同中规定A公司可以将机房工程这样的非主体、非关键性子工程分包给
具备相关资质的专业公司B，B公司将子工程转手给了C公司。
　　在随后的应用系统建设过程中，监理工程师发现A公司提交的需求规格说明书质量较差，要求A公
司进行整改。
此外，机房工程装修不符合要求，要求A公司进行整改。
　　项目经理小丁在接到监理工程师的通知后，对于第二个问题拒绝了监理工程师的要求，理由是机
房工程由8公司承建，且8公司经过了建设方的认可，要求追究8公司的责任，而不是自己公司的责任。
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