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前言

随着市场经济的不断深化与竞争的加剧，特别是在我国加入WTO以后，对外开放程度不断扩大，外资
企业大量进军我国内地市场，更促使市场竞争状况进一步激化。
这是一把双刃剑，它在给国内企业带来极大的生存与竞争压力的同时，也带来了全新的管理标准与管
理模式，为国内企业提供了借鉴与学习的榜样。
在这种新的市场竞争日益加剧的形势下，我国企业以往的那种僵化的、不规范化的管理，已经无法适
应新时期的需要。
在这种严峻的形势下，企业要想不被残酷的市场竞争所淘汰，要想在市场中争得一席之地，首先要做
的是增强自身的抗风险能力，提升自身的竞争力。
要做到这些，从根本上讲，需要企业从内部加强自身修炼，即通过全面改善自身的管理，借助各种有
效的管理工具，来进行企业内部的制度建设，并将管理工作引向流程化与规范化，进而从内部实现企
业的规范化管理。
在这种大背景下，在做了大量的市场调查，详细考察并研究了国内外企业的成功经验与失败教训之后
，结合国内企业经营中的自身情况与实际需要，我们编写了这套《企业规范化管理丛书》，同时也根
据市场上类似图书所存在的一些问题，对这套书的编写体系及内容进行了优化处理，从而使得这套书
在写作框架及内容选材的覆盖面上都能够更符合企业的实际需要。
本丛书以管理理论为引入点，以管理制度、工作规范、岗位职责与管理表格等实用工具的形式，全面
而具体地呈现了酒店、餐饮、零售、连锁、物流与生产企业的规范化管理要点。
本丛书的突出特点是内容详实、全面、具体，易于操作，实用性强。
这些特点也决定了该丛书具有非常高的使用价值与参考价值，是相关行业从业人员与经营管理人员必
不可少的案头参考工具书。
本丛书共包括六本：《酒店规范化管理全书》、《餐饮企业规范化管理全书》、《零售企业规范化管
理全书》、《连锁企业规范化管理全书》、《物流企业规范化管理全书》与《工厂规范化管理全书》
，希望能给从业人员及相关人士带来帮助。
由于时间仓促，编者水平有限，书中难免会出现疏漏之处，在此恳切希望广大读者批评指正。
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内容概要

　　《零售企业规范化管理全书：最新管理工具、制度、表格与工作规范全书》以管理要点、管理流
程、工作规范与管理表格等实用管理工具的形式，介绍了零售企业实施规范化管理的各个方面与细节
，内容涉及现代替零售概论、前期筹划、形象设计与管理、商品管理〕物流仓储管理、营销管理、服
务管理、卫生与后勤管理〕安全与防损管理及内部职能管理等几个大版块。
《零售企业规范化管理全书：最新管理工具、制度、表格与工作规范全书》的突出特点是内容详实、
全面、具体，易于操作，实用性强，是一本零售从业人员及管理人员不可多得的案头必备参考工具。
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章节摘录
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