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内容概要

　　《问题到此为止》内容：在工作中每个人都可能遇到大大小小的问题，如何及时发现问题，问题
出现时应该怎么办？
等、靠、推、拖是不可能解决问题的。
如果企业中的每一位员工都能从内心深处接受“让问题到此为止”的理念，那么提高效率将不再是空
洞的口号。
《问题到此为止》提出了每一位员工都应该认真反思的理念问题，帮助员工调整心态，掌握分析和解
决问题的方法，从自身做起，让问题到此为止，提高企业的整体效率和效益。
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书籍目录

第1章 为什么要让问题到此为止“三个和尚没水喝”的启示“人人都在做”与“人人做不好”问题不
会自己解决不能只做“木偶人”解决问题让团队效率提高第2章 你让问题到此为止了吗——企业中的
八大现象现象一：工作中遥遥无期的计划与变化现象二：干着的不如站着的现象三：等、靠、推、拖
现象四：事不关己，高高挂起现象五：“问题接力赛”、“踢皮球”现象六：32作中的“鸡肋”现象
七：我尽力了现象八：说得多，做得少第3章 职责所在，解决问题是硬道理处理问题是你分内的事自
己的问题自己解决对你遇到的问题负责每人前进一小步，公司前进一大步解决问题让你脱颖而出“首
问负责制”第4章 积极主动解决问题，把问题变成契机推掉问题就是推掉机会不要害怕问题出现科学
地预测问题善于发现问题有效控制问题主动解决问题责任到我，不会再推让问题来成就你第5章 方法
为王：分析问题，解决问题问题到底是什么从问题的根源人手找到问题的关键先解决重要的问题没有
什么不可能方法总比问题多换一种角度思考问题最简单的往往是最佳方案寻找有益的帮助结束语 负起
责任，让问题到此为止
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章节摘录

　　“三个和尚没水喝”的启示　　一条流水线能够运转自如，依靠流水线上所有员工的共同努力，
他们各司其职，把自己的工作做好，为下一个环节的工作铺路。
但是，一条流水线变得一团混乱，往往只是因为其中一个很小的环节出了问题。
比如在制衣厂，无论负责裁剪、压边和钉扣等任何一个环节的员工停下了自己的工作，都有可能使本
应按期装箱的衣服无法按时完成，造成厂家无法按照订单的要求成功交货而使厂家蒙受巨大损失。
　　只有每位员工都把自己的工作做好，解决自己工作中的问题，才能使工作不在自己的环节中断，
使整个企业运转正常。
否则，一位员工遇到问题推脱了，另一位员工也毫不犹豫地踢走问题，整个企业就会陷入瘫痪，更不
用说什么提高效率了。
　　有一个著名的华盛顿合作规律：一个人对工作敷衍了事，两个人互相推诿，三个人则永无成事之
日。
这就像我们耳熟能详的“三个和尚”的故事。
一个小和尚在山上时，每天起早到山下去挑水，每次能够挑两桶水，水缸总是满的，他用起来很方便
。
第二个和尚到来后，两个和尚都觉得挑水不是自己一个人的事了，于是两个人下山去抬水，每次只能
抬一桶水，水缸不总是满的了，水很快就用完了，再用的时候还得两个人去抬，用水就变得不那么方
便了。
第三个和尚来了，这下子有三个人用水了，但是三个人没有一个主动去挑水，都等着别人下山去挑水
，于是水缸里总是空的，人多了，可是竟然连水也喝不上了。
　　在这个故事里，如果有一个和尚能够主动去挑水，或任意两个人去抬水，都不会出现没水喝的情
况。
如果三个人能够分出次序，轮班挑水，用水不但能变得很轻松，而且会十分方便。
可是，他们有一个错觉，问题不是我的，总有别人可以推、可以靠。
　　我们每个人的工作也是如此，如果不能让问题到此为止，工作就变成了员工之间的对抗赛，看谁
能把问题踢得更远。
　　等待依靠、逃避责任的人，他们就像故事中的三个和尚，把工作看成是可以推脱的事。
而那些奉行让问题到此为止的员工，总是把工作看成是自己的责任，遇到问题会无惧地迎上去，想尽
办法去解决。
他们不找借口，不依赖别人，不逃避，正是这种不敷衍、不等待的态度，为他们搭起了一架走向成功
的梯子。
　　任何一位员工，之所以被安置在一个职位上，就是为了让他做好自己应该做的工作，解决工作中
出现的问题，而不是把问题推给别人，等着别人去完成。
试想，一位总是出现问题就推脱的员工，他的职位有何存在的意义呢？
　　美国钢铁大王安德鲁·卡内基曾经说过，有两种人绝对不会成功：一种是除非别人要他做，否则
绝不主动做事的人；第二种则是即使别人要他做，也做不好事的人。
那些勇于负责，不需要别人催促就会主动做事，而且不会半路逃脱的人必将成功。
如果你能把“让问题到此为止”的理念铭刻在自己的心中，就一定不会逃避自己工作中的问题，不但
能够挖掘出自己最大的潜力，而且能够最大限度地提高自己的工作效率，成为一个总是被需要的人。
　　“人人都在做"与“人人做不好”　　我们的生活中，有很多这样的例子。
每位员工看上去都在忙忙碌碌地工作，但是企业的整体工作效率却很低，而且一旦工作中出了问题，
就会出现员工之间互相推诿的现象，连责任都无法明确归属。
其实，之所以出现这种情况，是因为很多员工忽略了“做完”和“做好”之问的区别，满足于做完工
作，而不是把工作当做自己的责任，全心全意去做好。
　　人人都在做，也不一定能够人人都做好。
对于没有责任感的员工来说，工作只求做完，而根本不会积极把工作做到最好，为下个环节铺路。
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如果领导不能明确地划分职责，甚至还可能出现人人都在做、人人都做不好的情况。
没有一位员工能够让问题到自己为止，则企业的运转就会被充斥其中的各种各样的问题所困扰，更不
要说有所发展了。
　　只有那些能让问题到自己为止的员工，才能对工作抱有持久的激情，才能认真对待自己的工作，
从工作中找到真正的价值。
比尔·盖茨曾经说过，如果只是把工作当做一件差事，或者只将目光停留在工作本身，那么即使从事
你最喜欢的工作，你依然无法持久地保持对工作的激情。
但如果你把工作当做一项事业来看待，情况就会完全不同。
　　那些能够让问题到自己为止的员工，在接受一项工作的同时，也会承担工作中所有的问题和麻烦
，即便是一项琐碎的工作，他们也会努力做到最好。
在他们看来，工作并不仅仅是完成就好，不但要做，还要做好。
他们勇于对自己的工作负责，即使工作出了错，也会主动承担责任。
　　只有不断为企业创造价值的员工才能推动企业的发展。
仅仅是做完了工作而不是把工作做好的员工，表面看来是在努力工作，却不能让工作中的问题到自己
为止，不能为企业创造相应的价值。
　　山上的一家寺院里有一个小和尚，他的工作就是负责每天撞钟。
一开始小和尚觉得很新鲜，于是很认真地　　按时去撞钟。
半年过去了，小和尚越来越觉得自己的工作很无聊，他开始懈怠了，尽管仍然每天去撞钟，却只是敷
衍地去撞而已。
　　终于有一天，小和尚被分配到后院去劈柴挑水，因为他不能胜任撞钟的工作。
小和尚很不服气，认为自己撞钟很及时也很用力，于是极力分辩。
主持却语重心长地说：“你撞的钟确实很准时、很用力，可是钟声很空泛，没有感召力。
而我们的钟声不但要响亮，还要悠远、浑厚。
你的钟声只是做到了响亮而已。
”　　要想真正地提高企业的效率和效益，人人都在做显然是不够的。
只有“人人都做好”，才能真正满足企业发展的需要。
　　一家公司招聘了一位新会计，他能够做出漂亮的报表，数字写得十分整齐，看上去赏心悦目。
他的办公桌永远干干净净，账本放得十分整齐。
他工作也十分认真，对待同事很温和。
但是他的报表却经常会出现一些莫名其妙的数据，有时候连他自己也说不清楚数据是怎么登上去的，
这样每次月末的对账都成了一件让人头疼的事，经理对他交上来的报表总是一头雾水，整齐漂亮的报
表如同废纸，毫无作用。
无奈，经理只好辞退了他。
　　企业需要的优秀员工，不但能工作，而且能把工作做好，真正地解决工作中出现的问题，而不是
为企业制造问题。
　　问题不会自己解决　　有些员工对于工作中出现的问题有一种侥幸心理，认为问题放一放就会不
那么困难了，也许会有人主动伸出援手的，也许明天问题就不是障碍了，于是，他们一拖再拖，被一
个问题长久地困扰着，就是提不起勇气去解决。
其实，解决问题并没有那么难，但是如果不动手去解决，问题才会真的成为障碍。
要知道，问题是不会自己解决的，要想让问题让路，只有一个办法，那就是动手去解决它。
　　问题不但不能自动消失，还可能会越积越大，由简单变得复杂，以至于到最后，你无法正视那个
原本能够解决的问题，它变成了你心上的一座山，搬也搬不走。
遇到问题时不解决，你的工作效率会下降，而工作效率的下降会让你更害怕那个问题，变得更拖延，
于是，形成了一个恶性循环，从而使你深陷在这个问题里无法逃脱。
　　社会学家库尔特·卢因曾经提出“力量分析”概念。
他指出，有的人一生都在踩着刹车前进，他们遭遇问题的时候，不是努力去想办法解决，而是先等一
等，然后开始找各种各样的借口，于是这些借口和消极的想法束缚住他们的手脚，变成他们人生的阻
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力。
而有的人则是一生都在踩着油门前进，他们遇到问题时，首先想的就是怎样解决它，而且永远有着积
极的念头，保持自信，这为他们的人生提供了源源不断的动力。
　　我想，这样的力量分析不但对我们的人生有所启发，而且同样适用于我们的工作。
那些等待问题自己解决的人，就是在踩着刹车前进，他们人为地给自己的工作制造了许多阻力，使自
己无法在职场中更好地生存和发展。
而那些让问题到此为止的员工则是在踩着油门前进，即使遇到问题，他们也会积极想办法解决。
　　等待问题自己解决是一种破坏性的恶习，不仅让你停留在原地，而且会让你背上沉重的心理负担
。
因为即使你不去解决问题，问题也会困扰你，特别是在解决的期限来临的时候，它会压得你喘不过气
来。
你会由此陷　　入痛苦之中不能自拔，进而失去自信，并开始怀疑自己的能力。
　　如果你还在等待问题自己解决，你会发现你已经慢慢被淘汰了，因为当你身在一个能够发挥自己
才能的职位上时，你却没有尽力。
这时，真正解决问题的人已经代替了你。
　　如果你能做到让问题到此为止，无疑是为自己的成功打造了一枚又一枚闪亮的军功章，你不但能
够树立起信心，还能够赢得更多的信任，并为自己的成功赢得更多的资本。
　　不能只做“木偶人”　　很多员工习惯了按照指令工作，就像是被牵线的木偶一样，一旦失去了
这根线，就会不知所措。
很多时候，我们对于完成工作会有一种误解，认为辛辛苦苦做完工作就行了，却忘记了这样的辛苦可
能根本没有意义，因为并没有解决问题，没有实现工作应有的价值。
　　一位优秀的员工在工作需要他的时候，会有高度的责任感，主动想尽一切办法，把工作很好地完
成，而不是循规蹈矩，等待指令。
“木偶人”员工只会机械地按照老板的指令工作，他们看上去兢兢业业，服从老板的命令，但是工作
效率却很低。
因为他们就像是老板手中的算珠，拨一拨，动一动。
在遇到问题和障碍时，他们就只能请示老板，而不会把工作看做是自己的事，努力想办法去解决问题
。
　　解决问题让团队效率提高　　现代社会是一个重视协作的社会。
一个工作效率高的团队，需要团队成员的分工合作，如果有一位成员完不成工作或者无法解决工作中
的问题，其他成员的工作就会受到制约，从而出现1+1

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<问题到此为止>>

编辑推荐

　　世界500强企业，全力推崇的文化理念。
　　在工作中，问题无处不在，当问题来临时，你会怎样选择呢？
是主动承担问题，积极建找解决策略？
还是把问题踢给别人，找借口回避？
《问题到此为止》为你讲述“问题到此为止”的五大秘诀。
　　为什么要让问题到此为止让问题到此为止，是每一位员工应该铭记在心的行为准则。
　　你让问题到此为止了吗——企业中的八大现象　　为问题找理由或把问题踢出去，都不是最终解
决问题的办法。
　　只有积极承担问题，并想办法去解决，才是成功之道。
　　职责所在，解决问题是硬道理　　任何一个职位的设置，都是为了使企业中的问题能够得到更有
效的解决。
对于每一位员工来说，解决问题才算是完成工作。
　　积极主动解决问题，把问题变成契机　　很多时候，问题一面是挑战，另一面就是机会。
只要我们能正确地对待问题，并积极主动地寻求解决之策，就能把解决问题变成促进我们成长的最佳
机会。
　　方法为王：分析问题，解决问题　　只要有了正确的方法，拿到解决问题的金钥匙，我们就能很
好地分析问题和解决问题，让问题为我所用。
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