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内容概要

　　项目管理初学者的指南，经验丰富的从业者的参考，《项目管理：最佳实践案例剖析（第4版）
》写给那些有兴趣用系统方法管理项目和项目群的人。
如何成功地进行项目管理？
如何实现可持续发展的项目和项目群管理？
项目管理大师小米尔顿·D·罗西瑙和格雷戈里·D·吉森斯在《项目管理：最佳实践案例剖析（第4
版）》中：　　以亲切交谈的口吻，为您讲述一系列项目管理的基本原理。
　　通过经典案例和大量的图表，为您形象地展示成功的项目管理方法。
　　为您展示他们在各种类型的组织中通过亲身经历体验到的管理项目的独特技能。
　　为您加入了一些项目管理领域的最新真挚，在项目计划和风险－问题管理领域采用了全新的素材
。
　　为您加入了一些最新专题，如过程视角、虚拟团队、最新的激励理论、质量观点、项目管理办公
室等。
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书籍目录

译者序前言第1章　项目、项目管理和项目群管理�项目是一种工作�项目区别于任务和过程�项目群是项
目的集合�项目管理成熟度�项目综合管理�项目管理职务不同于技术或者产品管理职务�有效的项目经理管
理项目利益相关者的期望�五项重要的项目群管理功能路径图�本章要点�第1部分　定义项目目标第2章　
把项目与产品相连�项目战略排列�项目生命期和产品生命期�项目完工包括符合要求的交付成果�交付型组
织和消费型组织�所有项目都包含协议�好的边界�采取行动�本章要点�第3章　以三重约束条件权衡竞争要
求�衡量项目绩效的多种方法�三重约束条件�帮助评估竞争要求的一个模型�根据风险调整基线�三重约束条
件如何帮助解释三种常见的权衡�控制过程中的三重约束条件�平衡竞争要求的其他例子：财务管理�作为
决策过程的项目管理�本章要点�第4章　合同、谈判和建议书�合同�合同谈判�建议书：一类特殊的项目�准
备建议书的过程�国际项目�本章要点�第2部分　为项目做计划第5章　计划一个项目�整合项目计划�在项目
计划过程中使用计算机软件�“计划书”�在实施期间运用项目计划�项目计划是一项投资，而非支出�本章
要点�第6章　工作分解结构�工作分解结构�工作包与WBS词典�用从上而下方法开发WBS�从完整和控制角
度组织WBS�用从下而上计划方法开发WBS�核实工作范围�工作范围是项目综合管理的基础�本章要点�第7
章　进度计划�进度计划表格概述�条形图�里程碑�网络图�网络逻辑图�为什么要使用网络图�计算机软件�有用
的提示�本章要点�第8章　时间估计以及进度计划压缩�时间估计的类型�PERT时间估计法�最早与最晚开始
和结束时间�本章要点�第9章　费用估算以及预算�资源计划�费用估算�项目费用系统�预算费用�计算机软件�
本章要点�第10章　有限资源的影响�资源�计算机软件�时间与费用之间的平衡�本章要点�第11章　项目风险
与问题管理�以团队为基础的项目管理的十个步骤�建立良好的决策制定文化�本章要点�第3部分　领导项
目上的工作人员第12章　交付型项目的组织设计�三种组织形式�其他类型的组织形式�非正式组织�本章要
点�第13章　项目团队建设�核心团队和扩展团队�从项目范围开始人员配备�正式的项目权威�为项目配置人
员�人员的来源�折中�控制�指派任务�虚拟项目团队�变一个小组为真正的团队�计算机软件�本章要点�第14章　
组织支持团队�参与和承诺�协调�与支持小组的交互作用�分包商�本章要点�第15章　项目经理的角色�项目经
理的能力�项目管理职业路线�项目经理是做什么的�激励理论及其延伸�三种有效方法�本章要点�第16章　对
项目经理的实用提示�沟通�解决冲突�高效的时间管理�实用提示�本章要点�第4部分　控制一个项目第17章　
项目控制的要素�制定基准�制定绩效度量方法�按照基准度量绩效并确定偏差�预测�纠正措施�多个项目�计算
机软件�本章要点�第18章　项目回顾�回顾的必要性�进行回顾�定期回顾�追踪行动�专题回顾�本章要点�第19章
　项目成本报告�成本监督�计算机成本报告�成本监督问题�挣值管理�计算机软件�本章要点�第20章　处理项
目变更�项目绩效记录：好或不好？
�管理变更的过程�难以管理的风险和问题�本章要点�第21章　解决不可避免的问题�一般方法�决策树�矩阵排
列�解决问题的方式�本章要点�第5部分　完成一个项目第22章　完成合同�逐步关闭一个项目�验收�控制范围
的变更�将报告写成文档�提高成功的概率�本章要点�第23章　最后收尾�人员问题�所得经验和审计�智力财富
和所有权�本章要点�第6部分　项目管理中的其他事项第24章　小项目�简化的管理�问题�本章要点�第25章　
新产品开发项目�为什么新产品开发项目是独特的�一个总的框架�模糊前端（FFE）�阶段和门（S&G）�持
续销售问题�资源过载�本章要点�第26章　项目管理软件�何时使用计算机项目管理软件，在哪里使用�谨慎
地使用项目管理软件�其他软件�本章要点�第27章　您要前往何处�总结�继续发展项目管理技能�项目管理的
未来�
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